
ضمان الجودة /الكورس الاول

جامعــــــــــة ســــــــــــاوة الاھلیة

كلیـــــــة التقنیــــات الصحیـة والطبیـة

قسم تقنیات الإدارة الصحیة

المرحلــــــــــــــــــــــة  الرابعة
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اسم المحاضرة متطلبات تطبیق الجودة الشاملة 



(INTRODUCTION)

متطلبات الجودة ھي معاییر ومواصفات محددة وقابلة للقیاس تُطبق 
على المواد والمنتجات والعملیات لضمان تلبیتھا لاحتیاجات 
وتوقعات العملاء وأصحاب المصلحة. تھدف ھذه المتطلبات إلى 
ضمان الاتساق، وتقلیل الأخطاء، وتحسین الأداء، وتعزیز رضا 

العملاء، وھو ما ینعكس إیجابیاً على ربحیة المؤسسة وولائھا. 

2



(INTRODUCTION)
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(: فوائد إدارة الجودة)

 

مستویات إنتاجیة أحسن

الرضا المتزاید للعمیل 

تحسین معنویات الموظف
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الرضا المتزاید للعمیل:

نتیجة عملیات تحسین الجودة تكون في النھایة برضاء العمیل

تضافر جھود الموظفین و اخلاصھم في العمل یؤدي الى زیادة الثقة من قبل العملاء بتحقیق 

رغباتھم في جودة الخدمة المقدمة

تقدیم جودة عالیة من الخدمات یؤدي الى تكرار زیارة العملاء وتحسین سمعة المنشأة اداریا 

و إكلینیكیا

نظام إدارة الجودة یسعى الى طمأنة المجتمع الذي یخدمھ من قبل المستشفى عن طریق إیجاد 

برنامج منسق یغطي جمیع إدارات و أقسام و نظم المستشفى 
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إدارة الجودة لیست مجموعة من البرامج فحسب بل ھي نظام إداري متكامل
مراحل تطبیق نظام ادارة الجودة الشاملة

ھناك 5 مراحل لإنجاز ناجح لأسلوب ادارة الجودة الشاملة:

المرحلة الصفریة:الإعداد

المرحلة الاولى: التخطیط

المرحلة الثانیة التقویم

المرحلة الثالثة: التطبیق

المرحلة الرابعة: التنویع
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المرحلة الصفریة : الاعداد

اطلق علیھا المرحلة الصفریة لانھا تسبق عملیة البناء التى یشارك فیھا الموظفین التنفیذین 

بالتعاون مع محترفین مھنیین في عملیة التنسیق.

یتم توضیح رسالة المنشأة و الرؤیة المستقبلیة لھا من قبل التنفیذیین.

یتم وضع الاھداف المشتركة و رسم سیایة المنشأة بدعم من الخطة الاستراتیجیة الموضوعة.

تنتھي ھذه المرحلة بالاتزام بالموارد الضروریة اللازمة لتنفیذ خطة اسلوب ادارة الجودة 

الشاملة
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QUIZ
س/ لماذا على المؤسسة ان توفر المتطلبات للجودة قبل ان تطلب من الموظفین تطبیق الجودة؟
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Any questions?
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