
اسم المادة و الكورس

جامعــــــــــة ســــــــــــاوة الاھلیة

كلیـــــــة التقنیــــات الصحیـة والطبیـة

قسم تقنیات الإدارة الصحیة

المرحلــــــــــــــــــــــة  الرابعة
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Lecture No. ……..تدریسي المادة : ضمان الجودة 

Sawa University

College of health and medical techniques

Department of Health Administration

Stage ..................... .

Theoretical 
محاضرة رقم  6 الجانب النظري

اسم المحاضرة ورقمھا: الاطار النظري للجودة



(الخدمات الصحیة)
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(خصائص الخدمات الصحیة)
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QUIZ
الفرق بین السلعة والخدمة من حیث التمیز ومن حیث الجودة وایھما اصعب ؟
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Any questions?
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