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مقدمة في إدارة الازمات الصحیة



 الفصل الخامس 

 القیادة واتخاذ القرار في الأزمات الصحیة 

 تمثل القیادة الفعالة حجر الزاویة في إدارة الأزمات الصحیة، حیث یتطلب نجاح الاستجابة 
للطوارئ قیادة حاسمة وواثقة قادرة على اتخاذ قرارات صعبة في ظل الضغط والمعلومات 
المحدودة. 

 القائد الناجح في الأزمات یجمع بین الحسم والمرونة، والقدرة على التواصل الفعال، وبناء 
الثقة مع الفریق والمجتمع، مع الحفاظ على الھدوء والتركیز على الأولویات الحیویة لإنقاذ 
الأرواح. 

 "القیادة في الأزمات لیست عن امتلاك جمیع الإجابات، بل عن القدرة على اتخاذ أفضل 
القرارات الممكنة بالمعلومات المتاحة، والاستعداد للتكیف عندما تتغیر الظروف" 



دورة إدارة الأزمات الصحیة المستمرة

للتحسین مستمرة دورة

الوقایة

الاستعداد

الاستجابة

التعافي

↷

↷
↷

↷

 خصائص الدورة المستمرة 

 كل مرحلة تبني على المرحلة السابقة وتمھد للمرحلة التالیة التكامل:

في نظام متكامل 

 كل دورة توفر دروساً مستفادة تحسن الأداء في التعلم المستمر:

الدورات القادمة 

 إمكانیة الانتقال بین المراحل حسب تطور الأزمة والظروف المرونة:

المحیطة 

 الدورة لا تنتھي بل تستمر لضمان الجاھزیة الدائمة للنظام الاستدامة:

الصحي 

 مراجعة مستمرة للأداء وتحدیث الخطط والإجراءات التقییم الدوري:

 النجاح في إدارة الأزمات یعتمد على فھم أن ھذه المراحل لیست 
خطیة بل دوریة، حیث تساھم كل مرحلة في تعزیز قدرة النظام الصحي 

على مواجھة الأزمات المستقبلیة 



المبادئ الأساسیة للتخطیط الفعال لمواجھة الأزمات الصحیة

1
 (Comprehensiveness) الشمولیة 

 یجب أن تغطي الخطة جمیع جوانب الأزمة المحتملة وتشمل كافة القطاعات والجھات المعنیة، مع مراعاة السیناریوھات المختلفة والتحدیات المتعددة الأبعاد. 

2
 (Flexibility) المرونة 

 القدرة على التكیف مع الظروف المتغیرة والمستجدات الطارئة، مع إمكانیة تعدیل الاستراتیجیات والإجراءات بناءً على تطور الموقف المیداني والمعطیات الجدیدة. 

3
 (Coordination) التنسیق 

 ضمان التعاون الفعال بین جمیع الأطراف المعنیة من قطاعات صحیة وحكومیة ومجتمعیة، مع وضوح الأدوار والمسؤولیات وآلیات التواصل المشترك. 

4 (Sustainability) الاستدامة 
 بناء قدرات طویلة الأمد یمكن الحفاظ علیھا وتطویرھا باستمرار، مع ضمان توفر الموارد اللازمة والدعم المؤسسي المستمر لتنفیذ الخطط. 

5 (Measurability) القابلیة للقیاس 
 وضع مؤشرات أداء واضحة وقابلة للقیاس لتقییم فعالیة الخطة، مع آلیات للمتابعة والتقییم المستمر لضمان تحقیق الأھداف المرجوة. 

6 (Community Engagement) المشاركة المجتمعیة 
 إشراك المجتمع في عملیة التخطیط والتنفیذ، وبناء الثقة من خلال التواصل الشفاف والاستماع لاحتیاجات وتطلعات الفئات المختلفة في المجتمع. 



تقییم المخاطر والتھدیدات الصحیة

 مصفوفة تقییم المخاطر 

عاليمتوسطمنخفض

الاحتمالیة

عاليمتوسطمنخفض

عاليمتوسطمنخفض

حرجعاليمتوسط

 التأثیر المحتمل ← 

 تساعد المصفوفة في تحدید أولویات المخاطر بناءً على احتمالیة 

حدوثھا وشدة تأثیرھا على النظام الصحي 

 خطوات تقییم المخاطر 

1
 حصر جمیع التھدیدات الصحیة المحتملة (أوبئة، تحدید المخاطر:

كوارث طبیعیة، حوادث كیمیائیة) 

2
 تقدیر احتمالیة حدوث كل خطر بناءً على تحلیل الاحتمالیة:

البیانات التاریخیة والسیاق المحلي 

3
 تحدید شدة التأثیر المحتمل على الصحة العامة تقییم التأثیر:

والموارد والخدمات 

4
 تصنیف المخاطر حسب درجة خطورتھا لتحدید ترتیب الأولویات:

أولویات التخطیط والموارد 

5
 تطویر خطط للحد من المخاطر وضع استراتیجیات التخفیف:

ذات الأولویة العالیة 

6
 تحدیث التقییم بانتظام لمواكبة التغیرات المراجعة الدوریة:

والتھدیدات الجدیدة 



تخطیط الموارد والقدرات
الموارد البشریة

إنشاء قاعدة بیانات للمتطوعین والخبراءتحدید الاحتیاجات من الكوادر الطبیة والفنیة

برامج التدریب المستمر والتأھیلوضع خطط التعبئة السریعة للطواقم

الموارد المادیة والمعدات

معدات الحمایة الشخصیة والتعقیمالمخزون الاستراتیجي من الأدویة واللقاحات

مستلزمات المختبرات والتشخیصالأجھزة الطبیة وأجھزة التنفس الصناعي

البنیة التحتیة والمرافق

إنشاء مراكز عزل وحجر صحي طارئةتحدید المستشفیات والمراكز الصحیة المرجعیة

تأمین وسائل النقل الطبي والإسعافتجھیز مراكز الفرز والإسعافات الأولیة

 مبادئ التخطیط الفعال للموارد 

 یجب أن یكون التخطیط مبنیاً على تقییم دقیق للمخاطر والاحتیاجات المتوقعة، مع ضمان التوزیع العادل للموارد وفق الأولویات، والحفاظ على مرونة كافیة للتكیف مع المتغیرات، وتحدیث الخطط بشكل 
دوري بناءً على الدروس المستفادة. 



 خطة الاتصال والتواصل في الأزمات 

 عناصر خطة الاتصال الفعالة 

تحدید الجمھور المستھدف

تصنیف الجمھور إلى فئات: المرضى، العاملون الصحیون، الجمھور العام، صناع 
القرار، ووسائل الإعلام

صیاغة الرسائل الرئیسیة

إعداد رسائل واضحة ومتسقة تتناسب مع كل فئة من الجمھور وتعالج مخاوفھم 
واحتیاجاتھم

اختیار قنوات التواصل

استخدام قنوات متعددة: المؤتمرات الصحفیة، وسائل التواصل الاجتماعي، الرسائل 
النصیة، والموقع الإلكتروني

تعیین المتحدثین الرسمیین

اختیار متحدثین مدربین وموثوقین لتمثیل الجھات الصحیة وتقدیم المعلومات بشكل 
احترافي

 مبادئ الاتصال الفعال 

 إصدار المعلومات بسرعة قبل انتشار الشائعاتالسرعة:

 التأكد من صحة المعلومات قبل نشرھاالدقة:

 الصدق والوضوح حتى في المواقف الصعبةالشفافیة:

 توحید الرسائل عبر جمیع القنواتالاتساق:

 إظھار الاھتمام والتفھم لمخاوف الجمھورالتعاطف:

 استخدام لغة بسیطة وتجنب المصطلحات المعقدةالوضوح:

 الاتصال الفعال یبني الثقة ویقلل من الذعر ویعزز التعاون 

المجتمعي في مواجھة الأزمات 



 آلیات التنسیق والتعاون بین القطاعات 

 التنسیق الفعال بین مختلف الجھات والقطاعات یعد عاملاً حاسماً في نجاح الاستجابة للأزمات الصحیة، حیث یضمن توحید الجھود وتجنب الازدواجیة وتحقیق أقصى استفادة من الموارد المتاحة. 

القطاع الصحي

المستشفیات، المراكز الصحیة، المختبرات، والصیدلیات

الجھات الحكومیة

وزارات الصحة، الداخلیة، الدفاع، والشؤون الاجتماعیة

المنظمات الدولیة

منظمة الصحة العالمیة، الھلال الأحمر، والمنظمات غیر الحكومیة

 الآلیات الأساسیة للتنسیق 

إنشاء مركز عملیات طوارئ موحد لإدارة الأزمة ومتابعة التطورات1

تشكیل لجان تنسیقیة مشتركة بین القطاعات المختلفة2

وضع بروتوكولات واضحة لتبادل المعلومات والبیانات3

عقد اجتماعات دوریة لمراجعة التقدم وحل المشكلات4

استخدام أنظمة معلومات موحدة للتواصل والمتابعة5



 التدریب والتمارین 

1
 التدریب النظري والعملي 

 برامج تدریبیة منتظمة للكوادر الصحیة على بروتوكولات الاستجابة للطوارئ، استخدام المعدات الطبیة، وإجراءات السلامة والحمایة الشخصیة في بیئات الأزمات. 

2
 (Tabletop Exercises) التمارین المكتبیة 

 جلسات نقاش منظمة یتم فیھا محاكاة سیناریوھات الأزمات على الورق، حیث یناقش المشاركون كیفیة الاستجابة واتخاذ القرارات دون تفعیل فعلي للموارد. 

3
 (Functional Exercises) التمارین الوظیفیة 

 تمارین تحاكي الأزمات الحقیقیة بشكل أكثر واقعیة، حیث یتم تفعیل مركز العملیات واختبار أنظمة الاتصال والتنسیق بین الجھات المختلفة. 

4
 (Full-Scale Exercises) التمارین المیدانیة الكاملة 

 محاكاة شاملة للأزمات تشمل نشر الفرق الطبیة، استخدام المعدات الفعلیة، ومشاركة جمیع الجھات المعنیة لاختبار الجاھزیة الكاملة للنظام. 

 فوائد التدریب والتمارین المنتظمة 

اكتشاف نقاط الضعف في الخطط والإجراءاتتحسین مھارات الاستجابة السریعة والفعالة

بناء الثقة والألفة بین أعضاء الفریقتعزیز التنسیق بین الفرق والجھات المختلفة

تقلیل الأخطاء والتحسین المستمر للأداءتحدیث المعرفة بأحدث البروتوكولات والممارسات



 صفات القائد الفعال في الأزمات الصحیة 

الحسم والقدرة على اتخاذ القرار

 القدرة على اتخاذ قرارات سریعة وحاسمة في ظل الضغط والمعلومات المحدودة، مع 
تحمل مسؤولیة النتائج 

الھدوء والاتزان العاطفي

 الحفاظ على الھدوء والتفكیر الواضح في المواقف الحرجة، وعدم الانجراف وراء الذعر 
أو الانفعالات 

مھارات التواصل الفعال

 القدرة على إیصال المعلومات بوضوح وشفافیة لجمیع الأطراف، والاستماع الجید لآراء 
الفریق والخبراء 

المرونة والقدرة على التكیف

 الاستعداد لتغییر الاستراتیجیات والخطط بناءً على المستجدات والتطورات المیدانیة 
السریعة 

الرؤیة الاستراتیجیة

 القدرة على رؤیة الصورة الكبیرة وتوقع التطورات المستقبلیة مع التركیز على الأھداف 
طویلة الأمد 

التعاطف والحساسیة الإنسانیة

 إظھار الاھتمام بمعاناة المتأثرین والعاملین الصحیین، واتخاذ قرارات تراعي البعد 
الإنساني 

النزاھة والمصداقیة

 الالتزام بالقیم الأخلاقیة والشفافیة في التعامل، مما یبني الثقة بین الفریق والجمھور 

القدرة على تمكین الفریق

 تفویض المھام بفعالیة، وتحفیز أعضاء الفریق، ودعمھم لتحقیق أفضل أداء ممكن 

الإبداع وحل المشكلات

 القدرة على التفكیر خارج الصندوق وإیجاد حلول مبتكرة للتحدیات غیر المتوقعة 

القدرة على التحمل والمثابرة

 الصمود في مواجھة الضغوط الشدیدة والعمل لساعات طویلة دون فقدان الفعالیة 

 القیادة الفعالة في الأزمات تتطلب مزیجاً متوازناً من ھذه الصفات مع التطویر المستمر للمھارات القیادیة 



 عملیة اتخاذ القرار في الأزمات الصحیة 

1

تحدید المشكلة

فھم طبیعة الأزمة ونطاقھا وتأثیرھا المحتمل

2

جمع المعلومات

الحصول على البیانات والمعلومات الموثوقة من 
مصادر متعددة

3

تحلیل البدائل

تقییم الخیارات المتاحة ومزایا وعیوب كل منھا

4

اتخاذ القرار

اختیار أفضل مسار للعمل بناءً على التحلیل 
والأولویات

5

التنفیذ والمتابعة

تطبیق القرار ومراقبة النتائج والتعدیل عند 
الحاجة

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار 

حجم التأثیر على الصحة العامةعدم الیقین ونقص المعلومات الكاملةضیق الوقت والحاجة للاستجابة السریعة

التأثیر الاجتماعي وقبول المجتمعالاعتبارات القانونیة والأخلاقیةالموارد المتاحة والقیود المالیة



 (ICS) نظام القیادة والسیطرة في الأزمات الصحیة 

(Incident Commander) قائد الحادث
المسؤول الأعلى عن إدارة الأزمة واتخاذ القرارات الاستراتیجیة

قسم العملیات

تنفیذ الاستجابة المیدانیة والأنشطة التكتیكیة

قسم التخطیط
جمع المعلومات وتطویر خطط العمل

قسم اللوجستیات
توفیر الموارد والدعم المادي

الفرق الطبیة

تقدیم الرعایة الصحیة

فرق الفرز

تصنیف الحالات

وحدة التوثیق

جمع البیانات

إدارة الموارد

توزیع المعدات

النقل الطبي

إخلاء المرضى

 مبادئ نظام القیادة والسیطرة 

 نظام القیادة في الحوادث (ICS) ھو نموذج إدارة موحد یستخدم عالمیاً لتنسیق الاستجابة للطوارئ. یعتمد على سلسلة قیادة واضحة، ونطاق سیطرة محدد، ومصطلحات موحدة، وتواصل فعال 
بین جمیع المستویات. یضمن ھذا النظام استجابة منظمة وفعالة حتى في أكثر الأزمات تعقیداً. 



 إدارة الفریق في الأزمات الصحیة 

 استراتیجیات إدارة الفریق الفعالة 

تحدید الأدوار والمسؤولیات

 وضوح المھام والمسؤولیات لكل عضو في الفریق یمنع التداخل والارتباك، ویضمن تغطیة 
جمیع الجوانب الحیویة للاستجابة. 

التواصل المستمر والشفاف

 إنشاء قنوات اتصال مفتوحة وفعالة، مع اجتماعات إحاطة منتظمة لتبادل المعلومات 
والتحدیثات المیدانیة. 

الدعم النفسي والمعنوي

 توفیر الدعم النفسي للعاملین الصحیین الذین یواجھون ضغوطاً ھائلة، والاعتراف بجھودھم 
وتقدیرھا. 

التناوب وإدارة التعب

 وضع جداول عمل مرنة تسمح بالراحة الكافیة، وتجنب إرھاق الفریق الذي قد یؤدي إلى 
أخطاء طبیة. 

 التحدیات الرئیسیة في إدارة الفریق 

 التعامل مع حالات الوفاة والمعاناة الضغط النفسي الشدید:1
الإنسانیة یؤثر على الصحة النفسیة للعاملین 

 العمل في ظروف محدودة الموارد نقص الموارد والمعدات:2
یزید من صعوبة المھام ویرفع مستوى الإحباط 

 الأزمات تتطلب عملاً متواصلاً مما ساعات العمل الطویلة:3
یؤدي إلى الإرھاق الجسدي والذھني 

 التوتر بین احتیاجات المرضى المتعددة صراعات الأولویات:4
والموارد المحدودة یخلق معضلات أخلاقیة 

 التحدیثات المستمرة للبروتوكولات تغیر المعلومات بسرعة:5
والإرشادات تتطلب تكیفاً سریعاً 

 القلق على سلامة الذات والعائلة من المخاوف الشخصیة:6
العدوى یؤثر على التركیز والأداء 

 القیادة الناجحة تدرك أن الفریق ھو أھم مورد، وتستثمر في 
رفاھیتھ وتطویره المستمر 



 الاعتبارات الأخلاقیة في إدارة الأزمات الصحیة 
العدالة والإنصاف

 ضمان التوزیع العادل للموارد الصحیة المحدودة دون تمییز، مع إعطاء الأولویة للحالات الأكثر 
حاجة. 

الشفافیة والمساءلة

 الإفصاح الصادق عن المعلومات المتعلقة بالأزمة، وتبریر القرارات المتخذة، وتحمل المسؤولیة عن 
النتائج. 

احترام الاستقلالیة

 احترام حق الأفراد في اتخاذ قراراتھم الصحیة، مع الموازنة بین الحریة الفردیة ومصلحة الصحة 
العامة. 

عدم الإضرار والإحسان

 السعي لتحقیق أقصى منفعة للمرضى والمجتمع مع تقلیل الأضرار المحتملة من التدخلات الطبیة. 

السریة والخصوصیة

 حمایة المعلومات الشخصیة والطبیة للمرضى، مع الموازنة بین الخصوصیة وضرورة تتبع 
المخالطین. 

 المعضلات الأخلاقیة الشائعة 

تخصیص الموارد المحدودة

 كیف نوزع أجھزة التنفس الصناعي أو أسرة العنایة المركزة عندما یفوق الطلب العرض؟ 

الحجر الصحي والعزل الإجباري

 متى یكون من المبرر تقیید حریة الأفراد لحمایة الصحة العامة؟ وكیف نوازن بین الحقوق 
الفردیة ومصلحة المجتمع؟ 

توزیع اللقاحات والعلاجات

 من یحصل على اللقاح أولاً عندما تكون الكمیات محدودة؟ ھل نعطي الأولویة للفئات الأكثر 
عرضة للخطر؟ 

الإفصاح عن المعلومات

 ما مقدار المعلومات التي یجب الكشف عنھا للجمھور؟ كیف نوازن بین الشفافیة وتجنب إثارة 
الذعر؟ 

 القرارات الأخلاقیة في الأزمات تتطلب توازناً دقیقاً بین المبادئ المتنافسة، ویجب أن تتُخذ بشفافیة وبمشاركة الخبراء والمجتمع 



 الخاتمة 
 إدارة الأزمات الصحیة: مسؤولیة مشتركة نحو مستقبل أكثر أماناً 

 إن نجاح إدارة الأزمات الصحیة یعتمد على التخطیط المسبق الشامل، والقیادة الحكیمة، والتنسیق الفعال 
بین جمیع القطاعات، والاستثمار المستمر في بناء القدرات وتطویر الأنظمة الصحیة. 

 الدروس المستفادة من الأزمات السابقة تؤكد أن الاستعداد الجید والاستجابة السریعة والتعافي المدروس ھي المفاتیح الأساسیة 
لحمایة الصحة العامة وإنقاذ الأرواح. یجب أن نعمل معاً كمجتمع عالمي لبناء أنظمة صحیة أكثر مرونة وقدرة على مواجھة 

التحدیات المستقبلیة. 

 شكراً لحسن استماعكم 


