
إدارة الأزمات الصحیة ــ الكورس الاول
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مقدمة في إدارة الازمات الصحیة



التعریفات الرئیسیة في إدارة الأزمات الصحیة

بناء لغة مشتركة لإدارة الأزمات

الأزمة الصحیة

 حدث أو مسلسل أحداث مفاجئة تؤثر على النظام الصحي
 وتتطلب استجابة طارئة لمنع آثار سلبیة على الصحة
.العامة

التأھب

 المعرفة والقدرات التي تطورھا الحكومات والمؤسسات
.للتنسیق للأزمات الصحیة والاستجابة لھا والتعافي منھا

الاستجابة

 الإجراءات المتخذة خلال أو فور وقوع الأزمة الصحیة
.لإنقاذ الأرواح وتقلیل الآثار الصحیة والمجتمعیة

التعافي

 استعادة وتحسین التسھیلات الصحیة والاقتصادیة
.والاجتماعیة للمجتمعات المتضررة بعد الأزمة

:مصطلحات أساسیة إضافیة

المعھودالتقییمالجودةالمخاطرة



مقدمة في إدارة الأزمات الصحیة
إطار عمل متكامل لمواجھة التحدیات الصحیة الطارئة

التعریف

 إطار عمل متكامل ومنظم لمواجھة التحدیات الصحیة الطارئة التي تھدد

حیاة الأفراد والمجتمعات

:المحاور الرئیسیة

التعافي والتعلمالاستجابة السریعةالوقایة والاستعداد



التعریفات الرئیسیة

المفاھیم الأساسیة في إدارة الأزمات الصحیة

الأزمة الصحیة

حدث طارئ یھدد الصحة العامة ویتطلب استجابة فوریة ومنسقة

التأھب

الاستعداد المسبق للأزمات من خلال التخطیط وبناء القدرات

الاستجابة

الإجراءات الفوریة للسیطرة على الأزمة وتقلیل آثارھا

التعافي

استعادة الخدمات الصحیة والعودة إلى الوضع الطبیعي



تصنیف المفاھیم حسب المراحل
مراحل إدارة الأزمة الصحیة

الھدف الرئیسيالمفاھیم الأساسیةالمرحلة

الاستعداد والوقایةالتأھب، التخطیط، الإنذار المبكر، تقییم المخاطرما قبل الأزمة

السیطرة وتقلیل الأضرارالاستجابة السریعة، التنسیق، الاتصال، إدارة المواردأثناء الأزمة

العودة للوضع الطبیعيالتعافي، إعادة التأھیل، التعلم، التحسین المستمرما بعد الأزمة

ملاحظة مھمة: جمیع المراحل مترابطة ومتكاملة وتتطلب تنسیقاً مستمراً



النظریات المفسرة للأزمات

الأطر النظریة لفھم وإدارة الأزمات الصحیة

نظریة دورة حیاة الأزمة
تصف مراحل الأزمة من البدایة حتى النھایة

نظریة الاتصال في الأزمات
تركز على أھمیة التواصل الفعال أثناء الأزمات

نظریة القیادة في الأزمات
تحدد دور القیادة في توجیھ الاستجابة للأزمات

نظریة التعلم التنظیمي
تؤكد على التعلم المستمر من التجارب السابقة

:أھمیة النظریات

 توفر النظریات إطاراً علمیاً لفھم الأزمات وتطویر استراتیجیات
فعالة للاستجابة والتعافي



دورة حیاة الأزمة الصحیة

المراحل الخمس لإدارة الأزمة

الإنذار المبكر1
رصد المؤشرات والتحذیر من التھدیدات

الاستجابة2
تفعیل الخطط واتخاذ الإجراءات الفوریة

المواجھة3
السیطرة على الأزمة وتقلیل الأضرار

التعافي4
استعادة الخدمات والعودة للوضع الطبیعي

التعلم5
تقییم التجربة وتحسین الاستعداد



نماذج التأھب للأزمات

الأطر الدولیة للاستعداد للأزمات الصحیة

(IHR) اللوائح الصحیة الدولیة
إطار قانوني دولي للوقایة من الأمراض المعدیة والاستجابة لھا

(SPF) الإطار الاستراتیجي
خطة شاملة لبناء القدرات والاستعداد للطوارئ الصحیة

نھج جمیع المخاطر
استراتیجیة شاملة للتعامل مع مختلف أنواع الأزمات الصحیة

:خطوات التطبیق
التدریب والاختباربناء الخططتقییم القدرات



مبادئ الاستجابة السریعة

الأسس الرئیسیة للاستجابة الفعالة للأزمات

السرعة والمرونة

اتخاذ قرارات سریعة والتكیف مع المتغیرات

التنسیق متعدد القطاعات

التعاون بین جمیع الجھات المعنیة

تدفق المعلومات

مشاركة المعلومات الدقیقة بشكل مستمر

إدارة الموارد

تخصیص الموارد بكفاءة حسب الأولویات



أنظمة الإنذار المبكر

الرصد والتحذیر المبكر من التھدیدات الصحیة

:المكونات الأساسیة

الرصد والمراقبة المستمرة •

تحلیل البیانات والمعلومات •

إصدار التحذیرات والإنذارات •

:الأنظمة العالمیة

EWARS - نظام الإنذار المبكر

ProMED - برنامج رصد الأمراض

GOARN - شبكة التنبیھ والاستجابة



إدارة المخاطر الصحیة

عملیة منھجیة لتحدید المخاطر والتعامل معھا

تحدید المخاطر1

رصد وتحدید التھدیدات المحتملة

التحلیل والتقییم2

تقییم احتمالیة الحدوث والتأثیر

استراتیجیات الاستجابة3

وضع خطط للتخفیف والوقایة

المتابعة والتقییم4

مراقبة مستمرة وتحدیث الخطط



الاتصال في الأزمات الصحیة

المبادئ الأساسیة للاتصال الفعال

:التعریف

عملیة منظمة ومستمرة لتبادل المعلومات الدقیقة والواضحة مع الجمھور وأصحاب المصلحة أثناء الأزمات الصحیة

:المبادئ الأساسیة

الشفافیة والمصداقیة

تقدیم معلومات صادقة وموثوقة

السرعة والتوقیت

الاستجابة السریعة للمعلومات

التناسق في الرسائل

توحید الرسائل من جمیع المصادر

التعاطف والاستماع

فھم مخاوف الجمھور والاستجابة لھا



الاتصال في الأزمات الصحیة

وسائل الاتصال والمراحل

:وسائل الاتصال

وسائل الإعلام التقلیدیة
التلفزیون، الإذاعة، الصحف

وسائل التواصل الاجتماعي
منصات التواصل الرقمیة

الاتصال المباشر
المؤتمرات والاجتماعات المجتمعیة

:الاتصال خلال المراحل

قبل الأزمة
التوعیة والتثقیف الصحي

أثناء الأزمة
التحدیثات المستمرة والإرشادات

بعد الأزمة
التقییم والدروس المستفادة

درس مھم من كوفید-19: الشفافیة والسرعة في الاتصال أساسیان لبناء الثقة العامة



القیادة في إدارة الأزمات

أنماط القیادة الفعالة في الأزمات الصحیة

القیادة التحویلیة
إلھام الفریق وتحفیزه نحو رؤیة مشتركة

القیادة الموقفیة
تكییف أسلوب القیادة حسب الموقف

القیادة التشاركیة
إشراك أعضاء الفریق في صنع القرار

القیادة التوجیھیة
اتخاذ قرارات حاسمة وسریعة



الحوكمة الرشیدة

مبادئ الحوكمة في إدارة الأزمات الصحیة

:المبادئ الخمسة للحوكمة الرشیدة

المساءلة1
تحمل المسؤولیة عن القرارات والنتائج

الشفافیة2
الوضوح في العملیات والقرارات

المشاركة3
إشراك جمیع الأطراف المعنیة

الفعالیة4
تحقیق الأھداف بكفاءة عالیة

العدالة5
التوزیع العادل للموارد والخدمات



التنسیق متعدد القطاعات

التعاون المنظم بین القطاعات المختلفة

:فوائد التنسیق

تحسین كفاءة الموارد
استخدام أمثل للموارد المتاحة

استجابة شاملة
تغطیة جمیع جوانب الأزمة

تبادل الخبرات
الاستفادة من خبرات القطاعات

:آلیات التنسیق

لجان تنسیق مشتركة
ھیئات دائمة للتنسیق

مذكرات تفاھم
اتفاقیات رسمیة للتعاون

منصات تبادل المعلومات
أنظمة مشتركة للبیانات



التنسیق متعدد القطاعات

القطاعات والنماذج وعوامل النجاح

:القطاعات الرئیسیة

التعلیمالأمن والدفاعالقطاع الصحي

البیئةالشؤون الاجتماعیةالاقتصاد

:نماذج التنسیق الناجحة

(One Health) نھج الصحة الواحدة
تكامل الصحة البشریة والحیوانیة والبیئیة

(ICS) نظام إدارة الحوادث
إطار موحد لإدارة الطوارئ

:عوامل نجاح التنسیق

القیادة الموحدةالتواصل المستمروضوح الأدوارالثقة المتبادلة



النظریات السلوكیة

فھم السلوك البشري في الأزمات الصحیة

(HBM) نموذج المعتقدات الصحیة

یفسر كیف تؤثر معتقدات الأفراد حول خطورة المرض وقابلیتھم للإصابة والفوائد المتوقعة من الإجراءات الوقائیة على سلوكھم الصحي

:التطبیق
تصمیم حملات التوعیة والتطعیم

(TPB) نظریة السلوك المخطط

تركز على نیة الفرد لأداء سلوك معین والتي تتأثر بالمواقف الشخصیة والمعاییر الاجتماعیة والتحكم السلوكي المدرك

:التطبیق
فھم الامتثال للإجراءات الوقائیة



النظریات السلوكیة

نظریات إضافیة وتطبیقاتھا

 النظریة المعرفیة الاجتماعیة
(SCT)تؤكد على التفاعل المتبادل بین العوامل الشخصیة والسلوكیة 
والبیئیة
التطبیق: برامج تغییر السلوك المجتمعي

(TTM) نموذج مراحل التغییر

یصف التغییر السلوكي كعملیة تدریجیة عبر مراحل متعددة

التطبیق: التدخلات المرحلیة حسب جاھزیة الأفراد

:تطبیقات النظریات السلوكیة

تصمیم الرسائل
رسائل فعالة تستھدف المعتقدات والمواقف

تعزیز الامتثال
زیادة الالتزام بالإجراءات الوقائیة

تغییر السلوك
تعدیل السلوكیات الصحیة السلبیة



الإطار النظري المتكامل
دمج النظریات لبناء نموذج شامل

:المكونات الأساسیة
دورة حیاة الأزمة
الإطار الزمني لتنظیم الاستجابة

إدارة المخاطر
تحدید التھدیدات وتقییم الاحتمالات

الاتصال الاستراتیجي
تدفق المعلومات وبناء الثقة

الحوكمة والقیادة
توجیھ القرارات وتحدید المسؤولیات

التعاون متعدد القطاعات
تنسیق الجھود وتعظیم الموارد

:نقاط التكامل
التنسیق بین المراحل والقطاعات •

الاتصال المستمر عبر المكونات •

القیادة الموحدة للأنشطة •

التقییم والتكیف المستمر •



الإطار النظري المتكامل
الفوائد والخلاصة

:فوائد الإطار المتكامل

رؤیة شاملة
فھم كامل للأزمة وأبعادھا

تنسیق أفضل
تعاون فعال بین الجھات

استجابة أسرع
تفعیل فوري للإجراءات

تعلم مستمر
تحسین من التجارب السابقة

:الخلاصة الجوھریة
 الإطار النظري المتكامل ھو نظام دینامیكي متفاعل یوفر أساساً علمیاً متیناً لتطویر استراتیجیات شاملة وفعالة
لإدارة الأزمات الصحیة



الخلاصة والنقاط المحوریة
ملخص المحاضرتین الأولى والثانیة

:النقاط المحوریة
دورة حیاة الأزمة •

إدارة المخاطر •

الاتصال الاستراتیجي •

القیادة والحوكمة •

التنسیق متعدد القطاعات •

النظریات السلوكیة •

:التوصیات الرئیسیة
بناء أنظمة إنذار مبكر فعالة •

تطویر خطط استجابة شاملة •

تعزیز التنسیق بین القطاعات •

الاستثمار في تدریب الكوادر •

تطبیق النظریات السلوكیة •

تعزیز الشفافیة والمساءلة •

النقطة الجوھریة: النجاح یتطلب تكاملاً شاملاً بین جمیع المكونات
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المصادر العلمیة والكلمة الختامیة
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:الخاتمة
 إدارة الأزمات الصحیة علم وفن یتطلب التكامل بین النظریات والممارسات. النجاح یعتمد على القیادة الفعالة والحوكمة الرشیدة والتنسیق متعدد

.القطاعات. الدروس المستفادة من جائحة كوفید-19 تؤكد أھمیة الاستثمار في بناء أنظمة صحیة مرنة


