
التخطیط وإدارة الموارد
أثناء الأزمة

الفصل السادس - إدارة الأزمات الصحیة

محاضرة لطلاب البكالوریوس

قسم الإدارة الصحیة



التخطیط للطوارئ الصحیة یمثل الأساس الاستراتیجي للاستعداد والاستجابة الفعالة

 یعُرف التخطیط للطوارئ الصحیة بأنھ الأداة الشاملة التي تجمع كافة أجزاء المؤسسة

.الصحیة لتكون جاھزة لتوفیر المساعدات الإنسانیة والطبیة في أي وقت وبصورة فعالة

 یتضمن ھذا التخطیط وضع القرارات والإجراءات التي تطُبق عند وقوع الأزمة، مما یضمن

.استمراریة تقدیم الخدمات الصحیة الحیویة للمجتمع

 التخطیط الفعال للطوارئ یحول المؤسسات الصحیة من حالة رد الفعل إلى حالة الاستعداد

الاستباقي للأزمات المحتملة



النقاط الأساسیة والھدف الاستراتیجي للتخطیط

:النقاط الأساسیة للتخطیط للطوارئ الصحیة

 تحدید السیناریوھات المحتملة للأزمات مثل الكوارث الطبیعیة

والأوبئة والحوادث الجماعیة

 إعداد استراتیجیات استجابة واضحة ومحددة مسبقاً لكل نوع من

أنواع الأزمات

 تقییم المخاطر بشكل دوري ومستمر لتحدیث الخطط

والاستراتیجیات

 ضمان جاھزیة المنشآت الصحیة للتعامل مع الطوارئ بكفاءة عالیة

ومستدامة

✓✓

✓✓

:الھدف الاستراتیجي

 تعزیز فھم جمیع العاملین في المؤسسة الصحیة لأھمیة وجود خطة طوارئ شاملة تلبي الاحتیاجات الأساسیة وتحدد الفجوات المحتملة، مما

.یضمن استجابة فعالة ومنسقة عند وقوع الأزمات



خطة إدارة الأزمات الفعالة تقوم على البساطة والواقعیة والعدالة في توزیع الموارد

البساطة والقابلیة للتطبیق

 یجب أن تكون الخطة سھلة الفھم والتنفیذ من

 قبل جمیع العاملین في القطاع الصحي، ولیس

.فقط الاختصاصیین

الاستخدام الأمثل للموارد

 استعمال الموارد المتاحة بكفاءة وعدالة لتقدیم

.الخدمات لأكبر عدد ممكن من المستفیدین

الواقعیة والاستجابة

 یجب أن تكون الخطة واقعیة وقابلة للتحقیق،

 مع استعداد دائم من المراكز الصحیة لتنفیذھا

.عند الحاجة

التحدیث المستمر

 مراجعة الخطة بشكل دوري لتحدید التحدیات

 والفجوات وتطویر استراتیجیات جدیدة تواكب

.المتغیرات



إدارة الأزمات تتطلب تنسیقاً شاملاً لأربعة أنواع رئیسیة من الموارد

:تعتمد فعالیة إدارة الأزمات الصحیة على القدرة على تنظیم وتخصیص أنواع مختلفة من الموارد بشكل متكامل ومنسق

الأمثلةالوصفنوع المورد

الأطباء، الممرضون، الفنیون، الإداریونالكوادر الطبیة والإداریة والفنیةالموارد البشریة

تخصیص المیزانیات، ضبط النفقات، التمویل الطارئالمیزانیات والتمویل المخصصالموارد المالیة

یتبع: الموارد التكنولوجیة والموارد اللوجستیة



أنواع الموارد الصحیة في إدارة الأزمات (تابع)

الأمثلةالوصفنوع المورد

السجلات الإلكترونیة، أنظمة الاتصال ،HIS أنظمةالأنظمة الرقمیة والمعلوماتیةالموارد التكنولوجیة

الأدویة، الأجھزة الطبیة، الأسرة، المستلزماتالمعدات والإمدادات الطبیةالموارد اللوجستیة

التكامل الاستراتیجي: نجاح إدارة الأزمة یعتمد على التنسیق الفعال بین ھذه الموارد الأربعة لضمان استمراریة تقدیم الرعایة الصحیة عالیة الجودة



تقییم المخاطر الشامل یمكّن المؤسسات من الاستعداد الاستباقي للأزمات

:أنواع المخاطر

 المخاطر السریریة: سلامة المرضى

والأخطاء الطبیة

 المخاطر غیر السریریة: الأمن السیبراني

واستمراریة العمل

:أدوات التقییم المتخصصة

(FMEA) تحلیل نمط الفشل وآثاره

منھجیة منظمة لتحدید نقاط الضعف المحتملة في العملیات الصحیة قبل حدوثھا

(RCA) تحلیل السبب الجذري

أداة تحلیلیة لفھم الأسباب الأساسیة للحوادث والأخطاء لمنع تكرارھا



خطة الاستجابة الشاملة تحدد الإجراءات الواضحة لكل مرحلة من مراحل الأزمة

جھات الاتصال في حالات الطوارئ1

قائمة محدثة بأرقام الاتصال والمسؤولیات لجمیع أعضاء فریق إدارة الأزمات

بروتوكولات الاتصال2

إجراءات واضحة لنقل المعلومات بین الفرق الطبیة والإداریة والمرضى

توزیع الموارد3

استراتیجیات محددة لتخصیص الموارد البشریة والمادیة بناءً على الأولویات



عناصر خطة الاستجابة للأزمات (تابع)

خطوات التعافي4

 إجراءات طویلة الأمد لاستعادة العملیات الطبیعیة وتقییم الأداء بعد الأزمة، مع تحلیل شامل للاستجابة وتحدید

.مجالات التحسین المستقبلیة

التدریبات والمحاكاة5

 إجراء تدریبات منتظمة ومحاكاة واقعیة للأزمات تساعد الموظفین على التأقلم مع البروتوكولات والتصرف بكفاءة

.وثقة عند مواجھة الأزمات الفعلیة

 ملاحظة مھمة: نجاح خطة الاستجابة للأزمات یعتمد على التكامل بین جمیع العناصر الخمسة، مع التأكید على أھمیة التدریب المستمر والتقییم

.الدوري لضمان الجاھزیة الكاملة



التكنولوجیا الحدیثة تعزز سرعة الاستجابة وفعالیة اتخاذ القرارات أثناء الأزمات

:تمُثل التكنولوجیا عاملاً حاسماً في تحسین قدرة المستشفیات على الاستجابة للأزمات من خلال توفیر أدوات متقدمة للمراقبة والتنسیق والتحلیل

(HIS) أنظمة إدارة المعلومات الصحیة

 تخزین وتحدیث بیانات المرضى بشكل فوري، مما یضمن وصول الفرق

.الطبیة إلى المعلومات الحیویة بسرعة أثناء الطوارئ

الذكاء الاصطناعي وأنظمة الرصد

 مراقبة المرضى بشكل مستمر والتنبؤ بالأزمات الصحیة قبل وقوعھا من

.خلال تحلیل الأنماط والبیانات

التكنولوجیا السحابیة

 تتیح مشاركة البیانات والتواصل بین الفرق الطبیة في أماكن متعددة، مما

.یعزز سرعة اتخاذ القرارات والتنسیق الفعال

تحلیل البیانات والتنبؤ

 استخدام الذكاء الاصطناعي لتحلیل بیانات الطوارئ والتنبؤ بالاحتیاجات

.المستقبلیة للمستشفى، مما یساعد في تخصیص الموارد بكفاءة أعلى



الاستثمار في تطویر الكوادر البشریة یضمن استجابة احترافیة وفعالة للأزمات

التدریب المستمر

 توفیر ورش عمل تعلیمیة منتظمة وتدریب الفرق الصحیة على أحدث التقنیات الطبیة

وبروتوكولات الطوارئ

التحفیز والتقدیر

تقدیم حوافز مالیة ومعنویة ومكافأة الأداء المتمیز لتعزیز الإنتاجیة والالتزام

التقییم الدوري للأداء

استخدام أدوات قیاس الأداء لتحدید نقاط القوة والضعف ووضع خطط تطویر مخصصة



إدارة الموارد البشریة أثناء الأزمات (تابع)

إدارة المناوبات

تنظیم جداول العمل والمناوبات بطریقة تقلل من الإرھاق الوظیفي وتضمن توفیر الرعایة على مدار الساعة

الصحة النفسیة

توفیر بیئة عمل داعمة وبرامج رفاھیة نفسیة للتعامل مع ضغوط العمل الشاقة في المستشفیات



التواصل الواضح والتوزیع العادل للموارد یحددان نجاح الاستجابة للأزمات

:استراتیجیات التواصل الفعال

تعیین متحدثین مدربین لتقدیم معلومات واضحة ودقیقة

استخدام أنظمة اتصال إلكترونیة وأدوات تنسیق ذكیة

وضع خطة تواصل محددة مسبقاً تشمل جمیع السیناریوھات

التعاون مع الجھات الخارجیة والمؤسسات الصحیة الأخرى

•

•

•

•

:إدارة توزیع الموارد

تحدید الموارد الحیویة وتوفیرھا بناءً على الأولویات

لتتبع المخزون في الوقت الفعلي HIS استخدام أنظمة

وضع سیاسات واضحة لتوزیع الموارد تراعي الحالات الحرجة

المرونة والسرعة في تخصیص الموارد للأماكن الأكثر حاجة

•

•

•

•



التقییم المنھجي بعد الأزمات یحول الدروس المستفادة إلى تحسینات مستقبلیة

جلسات المناقشة

 تنظیم جلسات شاملة مع جمیع الأطراف المشاركة لمراجعة ما كان ناجحاً وما یحتاج لتحسین، مع توثیق

.الدروس المستفادة

تعدیل السیاسات والإجراءات

.استناداً إلى نتائج التقییم، یتم تحدیث السیاسات والإجراءات لتعزیز الاستعداد للأزمات المستقبلیة

بناء ثقافة الإبلاغ

 تشجیع الموظفین على الإبلاغ عن المخاطر والأخطاء دون خوف من العقاب، مع توفیر خیارات الإبلاغ

.المجھول

تحلیل السبب الجذري

.إجراء تحلیل معمق للحوادث المبلغ عنھا لتحدید القضایا الأساسیة ومنع تكرارھا في المستقبل



الخلاصة: التخطیط الشامل والاستعداد المستمر أساس النجاح في إدارة الأزمات الصحیة

:النقاط الرئیسیة

التخطیط المسبق للطوارئ یعزز الجاھزیة ویقلل من تأثیر الأزمات

تنوع الموارد (بشریة، مالیة، تكنولوجیة، لوجستیة) یتطلب تنسیقاً شاملاً

التكنولوجیا الحدیثة تحسن سرعة الاستجابة وفعالیة اتخاذ القرارات

الاستثمار في تطویر الكوادر البشریة یضمن استجابة احترافیة

•
•
•
•

:التوصیات الاستراتیجیة

تطویر خطط طوارئ شاملة ومرنة تغطي مختلف السیناریوھات المحتملة

إجراء تدریبات ومحاكاة منتظمة لضمان جاھزیة الفرق

الاستثمار في التكنولوجیا الصحیة المتقدمة وأنظمة المعلومات

بناء ثقافة مؤسسیة تشجع على التعلم المستمر والتحسین

•
•
•
•

 النجاح في إدارة الأزمات الصحیة لا یقُاس فقط بالاستجابة أثناء الأزمة، بل بالاستعداد المستمر والتعلم من كل تجربة

.لبناء نظام صحي أكثر مرونة وقوة


