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مقدمة في إدارة الازمات الصحیة



 الفصل الثالث 

 مراحل إدارة 
الأزمات الصحیة 

 فھم المراحل الأساسیة للتعامل 
الفعال مع الأزمات 



 مقدمة عامة لإدارة الأزمات الصحیة 
 تعریف الأزمة الصحیة 

 حدث مفاجئ أو متوقع یھدد صحة وسلامة المرضى والعاملین والمجتمع، ویتطلب استجابة سریعة ومنظمة لاحتوائھ وتقلیل 
آثاره السلبیة على النظام الصحي 

 أھمیة إدارة الأزمات في القطاع الصحي 

 تضمن استمراریة تقدیم الخدمات الصحیة، تحمي الأرواح والموارد، تقلل الخسائر المادیة والمعنویة، وتعزز ثقة المجتمع 
في النظام الصحي 

 الفرق بین الأزمة والكارثة والطوارئ 
 تتطلب موارد إضافیة وتنسیق خاص | الأزمة: حدث یمكن إدارتھ بالموارد المتاحة | الطوارئ:

 حدث واسع النطاق یتجاوز قدرة المؤسسة الكارثة:



 أنواع الأزمات الصحیة 
 التصنیفات الرئیسیة للأزمات في القطاع الصحي 

الأوبئة والجوائح

 انتشار واسع للأمراض المعدیة یتجاوز الحدود الجغرافیة ویھدد أعداداً 
كبیرة من السكان مثل كوفید-19 والإیبولا 

الكوارث الطبیعیة

 الزلازل، الفیضانات، الأعاصیر، والحرائق التي تسبب إصابات جماعیة 
وتدمیر للبنیة التحتیة الصحیة 

الحوادث الكبرى

 حوادث المرور الجماعیة، الحرائق الكبیرة، الانفجارات، والحوادث 
الصناعیة التي تؤدي لإصابات متعددة 

فشل الأنظمة

 انقطاع الكھرباء، تعطل أنظمة المعلومات، نقص الإمدادات الحیویة، أو 
فشل المعدات الطبیة الأساسیة 



 المرحلة الأولى: الوقایة والاستعداد 
 الجزء الأول: تحدید المخاطر وبناء الخطط 

تحدید المخاطر المحتملة
 تقییم شامل للبیئة الصحیة والعوامل الداخلیة 

والخارجیة 

تقییم نقاط الضعف
 تحدید الثغرات في النظام الصحي والبنیة التحتیة 

بناء خطط طوارئ شاملة
 خطط واضحة ومرنة تتضمن سیناریوھات متعددة 

توثیق الإجراءات
 توثیق واضح لجمیع الإجراءات والبروتوكولات 



 المرحلة الثانیة: الاكتشاف والتنبیھ 
 الاكتشاف المبكر ینقذ الأرواح ویقلل الخسائر 

رصد المؤشرات الأولیة
 رصد المؤشرات الأولیة للأزمة من خلال أنظمة مراقبة 
مستمرة وفعالة 

تفعیل آلیات الإنذار
 تفعیل آلیات الإنذار المبكر وإبلاغ جمیع الأطراف المعنیة 
فوراً 

التقییم السریع
 تقییم سریع لحجم الأزمة ومدى خطورتھا على المرضى 
والعاملین 

تحدید نوع الأزمة
 تحدید نوع الأزمة وطبیعتھا (وباء، كارثة، حادث، فشل 
نظام) 



 المرحلة الأولى: الوقایة والاستعداد 
 الجزء الثاني: التدریب والموارد والإنذار المبكر 

تدریب الفرق الطبیة والإداریة

 برامج تدریبیة مستمرة للفرق على التعامل مع حالات الطوارئ من خلال محاكاة واقعیة وتمارین عملیة 

توفیر الموارد والمعدات اللازمة

 تخزین استراتیجي للمعدات الطبیة والأدویة والإمدادات لضمان الجاھزیة الفوریة عند حدوث الأزمة 

إنشاء أنظمة الإنذار المبكر

 تطویر أنظمة رصد ومراقبة مستمرة للكشف عن الأزمات قبل تفاقمھا وتفعیل الاستجابة السریعة 

بناء شراكات استراتیجیة

 التنسیق مع الجھات الحكومیة والمؤسسات الصحیة الأخرى لتعزیز القدرة على الاستجابة المشتركة 



 المرحلة الثالثة: الاستجابة والاحتواء 
 الجزء الأول: تفعیل الخطة وحشد الموارد 

 تفعیل خطة الطوارئ المعدة مسبقاً وتوزیع المھام على الفرق المختصة بوضوح ودقة 

 حشد الموارد البشریة والمادیة اللازمة للتعامل مع الأزمة بكفاءة وفعالیة عالیة 

 تشكیل فریق إدارة الأزمة المتخصص وتحدید الأدوار والمسؤولیات بشكل واضح ومحدد 

 تفعیل قنوات الاتصال الداخلیة والخارجیة لضمان التنسیق الفعال بین جمیع الأطراف 



 التواصل الفعال أثناء الأزمة 
 التواصل الشفاف والمستمر یبني الثقة ویمنع الشائعات 

البیانات الرسمیة

 إصدار بیانات رسمیة دقیقة وموثوقة بشكل منتظم 

قنوات متعددة

 استخدام قنوات متعددة للتواصل والوصول لجمیع الفئات 

المتحدث الرسمي
 تعیین متحدث رسمي مدرب للتعامل مع الإعلام 

الشفافیة والمصداقیة
 الشفافیة في نقل المعلومات مع تجنب نشر الذعر 

التعاطف والدعم
 التعاطف مع المتضررین وتقدیم الدعم المعنوي 

نصیحة مھمة
 التحدیث المستمر والاستجابة السریعة للاستفسارات 



 المرحلة الثالثة: الاستجابة والاحتواء 
 الجزء الثاني: القرارات والتنسیق والسلامة 

 اتخاذ قرارات سریعة وحاسمة بناءً على المعلومات المتاحة والخبرات السابقة والتقییم الدقیق 

 تنسیق الجھود بین الأقسام الداخلیة والجھات الخارجیة لضمان التكامل والفعالیة القصوى 

 تطبیق بروتوكولات السلامة والوقایة الصارمة لحمایة المرضى والعاملین من جمیع المخاطر 

 المتابعة المستمرة لتطورات الأزمة وتعدیل الاستراتیجیات والإجراءات حسب الحاجة والمستجدات 



 المرحلة الرابعة: التعافي وإعادة البناء 
 التعافي المنھجي یعید النظام الصحي لوضعھ الطبیعي 

تقییم الأضرار والخسائر
 تقییم شامل للأضرار والخسائر الناتجة عن الأزمة على جمیع المستویات 

إعادة تأھیل البنیة التحتیة
 إعادة تأھیل البنیة التحتیة والمعدات المتضررة بشكل تدریجي ومخطط 

استعادة الخدمات الصحیة
 استعادة الخدمات الصحیة الروتینیة تدریجیاً مع الحفاظ على الجودة 

الدعم النفسي والاجتماعي
 تقدیم الدعم النفسي والاجتماعي للعاملین والمتضررین من الأزمة 



 المرحلة الخامسة: التقییم والتعلم 
 التقییم الشامل یحول الأزمات إلى فرص للتحسین 

المراجعة الشاملة
 مراجعة شاملة لكیفیة التعامل مع الأزمة وتحدید نقاط القوة والضعف 

توثیق الدروس المستفادة
 توثیق الدروس المستفادة والممارسات الجیدة بشكل منھجي 

تحدیث خطط الطوارئ
 تحدیث خطط الطوارئ والبروتوكولات بناءً على التجربة الفعلیة 

تقییم الأداء
 تقییم أداء الفرق والأفراد بشكل موضوعي وتقدیم التغذیة الراجعة 

نشر المعرفة
 نشر المعرفة المكتسبة على مستوى المؤسسة والقطاع الصحي 



 الفصل الرابع 

 أدوات وآلیات إدارة الأزمات الصحیة 

 استخدام الأدوات الحدیثة والآلیات الفعالة لتعزیز القدرة على 
مواجھة الأزمات 

التدریبالتكنولوجیاالمخاطرالفریق



 فریق إدارة الأزمات 
 فریق متخصص ومدرب یشكل العمود الفقري للاستجابة الناجحة 

قائد الأزمة

 یتخذ القرارات الاستراتیجیة وینسق بین جمیع الأطراف 

المتحدث الرسمي

 یدیر التواصل الإعلامي ویضمن وصول المعلومات الدقیقة 

الخبراء الطبیون

 یقدمون الاستشارات الفنیة ویوجھون الإجراءات السریریة 

مسؤول اللوجستیات
 یضمن توفر الموارد والمعدات في الوقت المناسب 

مسؤول التوثیق
 یسجل جمیع الإجراءات والقرارات للتقییم والمساءلة 



 نموذج دورة إدارة الأزمات 
 عملیة مستمرة ومتكاملة لا تتوقف عند نھایة الأزمة 

الدورة المستمرة

 إدارة الأزمات عملیة دوریة مستمرة تبدأ من جدید بعد 
كل أزمة 

الترابط بین المراحل

 جمیع المراحل مترابطة ومتكاملة وتؤثر على بعضھا 
البعض 

التحسین المستمر

 كل دورة تساھم في تحسین الجاھزیة والاستجابة 
المستقبلیة 

الاستدامة والجاھزیة

 الھدف النھائي ھو بناء نظام صحي مستدام وجاھز دائماً 



 مراحل تقییم وإدارة المخاطر 
 تقییم منھجي للمخاطر یمكّن من اتخاذ قرارات مستنیرة 

تحدید المخاطر المحتملة
 تحدید شامل للمخاطر من خلال تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة 

تحلیل وتقییم المخاطر
 تقییم احتمالیة حدوث كل خطر وتأثیره المحتمل على العملیات 

ترتیب المخاطر حسب الأولویة
 ترتیب المخاطر باستخدام مصفوفة المخاطر لتحدید الأھم 

وضع استراتیجیات التعامل
 استراتیجیات للتعامل مع كل خطر (تجنب، تقلیل، نقل، قبول) 

المراقبة والمراجعة المستمرة
 مراقبة مستمرة وتحدیث التقییمات بناءً على المستجدات 



 التكنولوجیا في إدارة الأزمات 
 الجزء الأول: الأنظمة والتطبیقات الأساسیة 

أنظمة المعلومات الصحیة

 تتیح الوصول السریع لبیانات المرضى والموارد المتاحة وتسھل اتخاذ القرارات المبنیة على البیانات الدقیقة 

تطبیقات الاتصال الفوري

 تسھل التنسیق بین الفرق المختلفة في الوقت الفعلي وتضمن تدفق المعلومات بسرعة وكفاءة عالیة 

أنظمة تتبع الموارد

 تضمن الاستخدام الأمثل للمعدات والإمدادات الطبیة وتمنع النقص أو الھدر في الموارد الحیویة 



 مھام ومسؤولیات فریق الأزمة 
 تحدید واضح للمھام یضمن التنسیق والفعالیة 

تقییم الموقف واتخاذ القرارات

 تقییم مستمر للموقف واتخاذ قرارات استراتیجیة وتكتیكیة بناءً على المعلومات المتاحة والخبرات السابقة 

التنسیق مع الجھات المختلفة

 التنسیق الفعال مع الأقسام الداخلیة والجھات الخارجیة والسلطات الصحیة والمدنیة لضمان الاستجابة المتكاملة 

إدارة الموارد والإمدادات

 الإشراف على توزیع واستخدام الموارد البشریة والمادیة بكفاءة وضمان توفر الإمدادات الحیویة 

المتابعة والتقییم المستمر

 المتابعة الدقیقة لتنفیذ الخطط والإجراءات والتقییم المستمر للأداء وإجراء التعدیلات اللازمة 



 التدریب والمحاكاة 
 الأھمیة والأنواع في إعداد الفرق للأزمات 

أھمیة التدریب المستمر
 یعزز الجاھزیة ویبني الثقة ویطور المھارات اللازمة 

التدریب النظري

 محاضرات وورش عمل لفھم المفاھیم والبروتوكولات 

التدریب العملي
 تطبیق عملي للمھارات في بیئة تدریبیة آمنة 

المحاكاة الواقعیة

 تمارین محاكاة لسیناریوھات أزمات حقیقیة ومعقدة 

فوائد المحاكاة
 تكشف الثغرات وتبني الخبرة دون مخاطر حقیقیة 



 تقییم المخاطر 
 المفھوم والأھمیة في القطاع الصحي 

 تعریف تقییم المخاطر 
 عملیة منھجیة لتحدید وتحلیل وتقییم المخاطر المحتملة التي قد تھدد سلامة المرضى والعاملین والعملیات الصحیة، ووضع 
استراتیجیات للتعامل معھا 

 أھمیة تقییم المخاطر 
 یمكّن المؤسسات الصحیة من الاستعداد المسبق للأزمات، تقلیل الخسائر، تحسین سلامة المرضى، وتخصیص الموارد بكفاءة 
للمخاطر الأكثر أھمیة 

 أنواع المخاطر الصحیة 
أمنیة: كوارث طبیعیة | بیئیة: فشل المعدات | تشغیلیة: أخطاء طبیة وعدوى | سریریة:

 ھجمات سیبرانیة 



 الخاتمة والتوصیات 
 إدارة الأزمات الصحیة عملیة شاملة ومستمرة تتطلب التخطیط المسبق والاستعداد الدائم 

 نجاح إدارة الأزمات یعتمد على الفریق المدرب والأدوات الحدیثة والتنسیق الفعال 

 التعلم المستمر من التجارب السابقة ھو المفتاح لتحسین الجاھزیة المستقبلیة 

 الاستثمار في إدارة الأزمات الیوم یحمي الأرواح والموارد غداً 



 مصفوفة تقییم المخاطر 
 أداة فعالة لتصنیف المخاطر واتخاذ القرارات المناسبة 

محور الاحتمالیة

 یقیس احتمالیة حدوث الخطر من نادر إلى شبھ مؤكد 

محور التأثیر

 یقیس شدة التأثیر من ضئیل إلى كارثي على العملیات 

تصنیف المخاطر

 منخفضة (أخضر) | متوسطة (أصفر) | عالیة (برتقالي) 
| حرجة (أحمر) 

اتخاذ القرارات

 تحدید الإجراءات المطلوبة بناءً على مستوى الخطر 



 التكنولوجیا في إدارة الأزمات 
 الجزء الثاني: الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة 

الذكاء الاصطناعي والتنبؤ

 یساعد في التنبؤ بالأزمات المحتملة وتحلیل الأنماط والتوجھات المھمة قبل حدوثھا لاتخاذ إجراءات وقائیة 

تحلیل البیانات الضخمة

 تحلیل كمیات ھائلة من البیانات الصحیة لاستخلاص رؤى قیمة تدعم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والتكتیكیة 

منصات التواصل الاجتماعي

 توفر قنوات فعالة للتواصل مع الجمھور ونشر المعلومات الموثوقة ورصد الشائعات والتصدي لھا بسرعة 



 أفضل ممارسات التدریب والمحاكاة 
 استراتیجیات فعالة لبناء فرق جاھزة ومؤھلة 

الدوریة والانتظام
 تنفیذ تمارین دوریة منتظمة على الأقل مرتین سنویاً لضمان الجاھزیة المستمرة 

الشمولیة والتنوع
 إشراك جمیع الفئات الوظیفیة والأقسام في التدریبات لضمان التنسیق الكامل 

التدرج في الصعوبة
 البدء بسیناریوھات بسیطة والتقدم تدریجیاً نحو سیناریوھات أكثر تعقیداً وواقعیة 

التقییم والتغذیة الراجعة
 تقییم شامل بعد كل تمرین وتقدیم تغذیة راجعة بناءة لتحسین الأداء المستقبلي 

التحدیث المستمر
 تحدیث السیناریوھات والبروتوكولات بناءً على الدروس المستفادة والمستجدات 



 تصمیم برامج التدریب الفعالة 
 عناصر أساسیة لبناء برامج تدریبیة ناجحة ومؤثرة 

تحدید الأھداف التعلیمیة
 تحدید أھداف واضحة وقابلة للقیاس لكل برنامج تدریبي بناءً على الاحتیاجات الفعلیة 

التنوع في أسالیب التدریب
 الجمع بین المحاضرات والتطبیق العملي والمحاكاة لتلبیة أنماط التعلم المختلفة 

التقییم المستمر للمتدربین
 استخدام أدوات تقییم متنوعة لقیاس مدى اكتساب المھارات والمعارف المطلوبة 

التحسین المستمر للبرامج
 مراجعة وتحدیث البرامج التدریبیة بانتظام بناءً على التغذیة الراجعة والمستجدات 



 إدارة الموارد أثناء الأزمة 
 التخصیص الأمثل للموارد المحدودة في الظروف الحرجة 

تحدید الأولویات
 تحدید الاحتیاجات الأكثر إلحاحاً وتخصیص الموارد بناءً على شدة الحالات وأھمیتھا 

إدارة المخزون الاستراتیجي
 الحفاظ على مخزون استراتیجي من الأدویة والمعدات والإمدادات الحیویة للطوارئ 

التنسیق مع الموردین
 بناء علاقات قویة مع الموردین لضمان التورید السریع عند الحاجة الملحة 

إدارة الموارد البشریة
 تنظیم نوبات العمل ومنع الإرھاق وضمان توفر الكوادر المدربة في جمیع الأوقات 


