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مقدمة في إدارة الازمات الصحیة



الفصل الخامس

القیادة واتخاذ القرار
في الأزمات الصحیة

Leadership and Decision Making

in Health Crises

الأخلاقیاتإدارة الفریقاتخاذ القرارالقیادة



أھمیة القیادة في الأزمات الصحیة
القیادة الفعالة ھي العمود الفقري لنجاح إدارة الأزمات 

الصحیة، حیث تحدد مسار الاستجابة وتؤثر بشكل مباشر 

على النتائج وإنقاذ الأرواح.

التوجیھ الاستراتیجي: توفیر رؤیة واضحة وخطة عمل محددة في ظل 

الفوضى والغموض

تنسیق الجھود: توحید جھود الفرق المتعددة والموارد 

المحدودة لتحقیق أقصى تأثیر

الدعم المعنوي: تحفیز الفریق الطبي والحفاظ على 

معنویاتھم العالیة رغم الضغوط الشدیدة



صفات القائد الفعال في الأزمات الصحیة

الحسم والسرعة

 اتخاذ قرارات سریعة
 وحاسمة في الوقت

المناسب

الرؤیة الواضحة

 القدرة على رؤیة
 الصورة الكبیرة وتحدید

الأولویات

التواصل الفعال

 إیصال المعلومات
 بوضوح وشفافیة لجمیع

الأطراف

الثبات الانفعالي

 الحفاظ على الھدوء
 والتوازن تحت الضغط

الشدید

التمكین

 تفویض الصلاحیات
 وتمكین الفریق من

العمل

الابتكار

 التفكیر الإبداعي لإیجاد
حلول غیر تقلیدیة

المسؤولیة

 تحمل المسؤولیة الكاملة
عن القرارات والنتائج

التعاطف

 فھم احتیاجات الفریق
 والمرضى والاستجابة

لھا



أنماط القیادة في الأزمات الصحیة

القیادة الدیمقراطیة

الخصائص الرئیسیة

 المشاركة في اتخاذ
تشجیع الحوار والنقاشالقرارات

 الاستماع لآراء
الفریق

الممیزات

تعزیز الإبداع والابتكار
رفع الروح المعنویة

قرارات أكثر شمولیة

متى تسُتخدم؟

عند التخطیط طویل الأمد وعندما یكون الوقت متاحاً للتشاور

القیادة الأوتوقراطیة

الخصائص الرئیسیة

القرارات المركزیة السریعة
التوجیھات الواضحة المباشرة
السیطرة الكاملة على العملیات

الممیزات

سرعة في اتخاذ القرارات
وضوح في التوجیھات

فعالیة في الطوارئ

متى تسُتخدم؟

 في حالات الطوارئ الحادة التي تتطلب قرارات فوریة
وحاسمة



القیادة التحویلیة والدمج الفعال

القیادة التحویلیة

الخصائص الرئیسیة

إلھام وتحفیز الفریق

رؤیة مستقبلیة واضحة

تطویر القدرات الفردیة

الممیزات

تحفیز الابتكار والإبداع

بناء ثقافة التمیز

تعزیز الولاء والانتماء

متى تسُتخدم؟

في جمیع مراحل الأزمة لبناء فریق متماسك وملتزم بالرؤیة

الدمج الفعال للأنماط القیادیة

 القائد الناجح لا یلتزم بنمط واحد، بل یتنقل بمرونة بین الأنماط الثلاثة حسب

:متطلبات الموقف

في بدایة الأزمة: استخدم الأسلوب الأوتوقراطي لاتخاذ قرارات سریعة وحاسمة

خلال التخطیط: اعتمد على الأسلوب الدیمقراطي للاستفادة من خبرات الفریق

طوال الأزمة: حافظ على الأسلوب التحویلي لإلھام الفریق وتحفیزه



عملیة اتخاذ القرار في الأزمات (4-1)

1
تحدید المشكلة وتحلیل الموقف

2فھم طبیعة الأزمة ونطاقھا وتأثیرھا المحتمل على الصحة العامة
جمع المعلومات والبیانات

 الحصول على معلومات دقیقة وموثوقة من مصادر متعددة لفھم

الوضع بشكل شامل

3
تحلیل البدائل وتقییم الخیارات

4دراسة جمیع الخیارات المتاحة وتقییم إیجابیاتھا وسلبیاتھا ومخاطرھا
استشارة الخبراء والمتخصصین

 الاستعانة بآراء الخبراء الطبیین والعلمیین والإداریین لإثراء عملیة

اتخاذ القرار



عملیة اتخاذ القرار في الأزمات (7-5)

5
اتخاذ القرار واختیار البدیل الأنسب

اختیار الحل الأمثل بناءً على التحلیل الشامل للبدائل والأولویات والموارد المتاحة، مع مراعاة الاعتبارات الأخلاقیة والقانونیة

6
التنفیذ وتطبیق القرار

ترجمة القرار إلى خطة عمل واضحة، وتوزیع المھام والمسؤولیات على أعضاء الفریق، وتوفیر الموارد اللازمة للتنفیذ الفعال

7
المتابعة والتقییم المستمر

 مراقبة تنفیذ القرار وقیاس النتائج بشكل دوري، وتقییم مدى فعالیة القرار في تحقیق الأھداف، والاستعداد لتعدیل أو تغییر القرار إذا لزم الأمر بناءً

على المعطیات الجدیدة



تحدیات اتخاذ القرار في الأزمات الصحیة

العوامل التي تعقد عملیة اتخاذ القرار وتزید من صعوبتھا

1
ضیق الوقت والضغط الزمني

الحاجة إلى اتخاذ قرارات حاسمة في وقت قصیر جداً دون فرصة كافیة للتحلیل والتفكیر المتأني، مما یزید من احتمالیة الأخطاء

2
نقص المعلومات وعدم الیقین

ً غیاب البیانات الكاملة والدقیقة حول حجم الأزمة وطبیعتھا وتطوراتھا المستقبلیة، مما یجعل التنبؤ بالنتائج صعبا

3
الضغط النفسي والإرھاق

التوتر الشدید والإرھاق الجسدي والذھني الذي یؤثر على القدرة على التفكیر الواضح والموضوعي واتخاذ قرارات سلیمة

4
التأثیر الكبیر والمسؤولیة الثقیلة

إدراك أن القرارات المتخذة ستؤثر على حیاة وصحة أعداد كبیرة من الناس، مما یضع عبئاً نفسیاً ثقیلاً على صانع القرار

5
تضارب الأولویات والمصالح

الحاجة إلى الموازنة بین احتیاجات متعددة ومتضاربة: الصحة العامة، الاقتصاد، الحریات الفردیة، والموارد المحدودة

القائد الناجح ھو من یستطیع اتخاذ أفضل القرارات الممكنة رغم كل ھذه التحدیات والقیود



سؤال تفاعلي: سیناریو اتخاذ القرار

:السیناریو

أنت مدیر مستشفى تواجھ تفشیاً مفاجئاً لمرض معدٍ. لدیك 10 أسرة عنایة مركزة فقط، وھناك 15 مریضاً في حالة حرجة یحتاجون 

إلیھا. الموارد محدودة، والوقت ضیق، والضغط الإعلامي والاجتماعي كبیر. یجب علیك اتخاذ قرار فوري حول كیفیة توزیع ھذه 

الأسرة المحدودة.

ما القرار الذي ستتخذه؟ ولماذا؟

الأولویة للحالات الأكثر خطورةأ

 تخصیص الأسرة للمرضى الذین في أشد الحالات خطورة

بغض النظر عن فرص البقاء

الأولویة لأعلى فرص النجاةب

 تخصیص الأسرة للمرضى الذین لدیھم أعلى احتمالیة للبقاء

على قید الحیاة

الأولویة للعاملین الصحیینج

 تخصیص بعض الأسرة للعاملین الصحیین المصابین لضمان

استمرار القدرة على الاستجابة

نظام النقاط المتعدد المعاییرد

 استخدام نظام تسجیل یجمع بین شدة الحالة، فرص البقاء،

العمر، والأمراض المصاحبة



(ICS) نظام القیادة والسیطرة في الحوادث

(Incident Commander) قائد الحادث

المسؤول الأعلى عن إدارة الأزمة واتخاذ القرارات الاستراتیجیة

قسم العملیات

تنفیذ الاستجابة المیدانیة والأنشطة التكتیكیة

قسم التخطیط

جمع المعلومات وتطویر خطط العمل والتوثیق

قسم اللوجستیات

توفیر الموارد والدعم المادي والخدمات

الفرق الطبیة

 تقدیم الرعایة الصحیة

المباشرة

فرق الفرز

 تصنیف الحالات حسب

الأولویة

وحدة التوثیق

جمع البیانات والتقاریر

إدارة الموارد

 توزیع المعدات

والإمدادات

النقل الطبي

إخلاء ونقل المرضى

ICS مبادئ نظام

.نظام موحد یضمن سلسلة قیادة واضحة، نطاق سیطرة محدد، مصطلحات موحدة، وتواصل فعال بین جمیع المستویات لضمان استجابة منظمة وفعالة في الأزمات المعقدة



استراتیجیات إدارة الفریق الناجحة

التواصل المستمر والشفاف

إنشاء قنوات اتصال مفتوحة وفعالة مع عقد اجتماعات إحاطة منتظمة لتبادل المعلومات والتحدیثات المیدانیة

التحفیز والتقدیر المستمر

الاعتراف بجھود الفریق وتقدیر إنجازاتھم بشكل منتظم، وتوفیر حوافز معنویة ومادیة لرفع الروح المعنویة

التنسیق الفعال وتوزیع الأدوار

وضوح المھام والمسؤولیات لكل عضو في الفریق، وضمان عدم التداخل أو الازدواجیة في العمل

الدعم النفسي والمعنوي

توفیر خدمات الدعم النفسي المتخصصة للعاملین الصحیین الذین یواجھون ضغوطاً ھائلة

التناوب وإدارة التعب

وضع جداول عمل مرنة تسمح بفترات راحة كافیة، وتطبیق نظام التناوب لتجنب إرھاق الفریق



التحدیات الشائعة في إدارة الفریق

الضغط النفسي الشدید

 التعامل مع حالات الوفاة والمعاناة الإنسانیة یؤثر على الصحة النفسیة

للعاملین

نقص الموارد والمعدات

 العمل في ظروف محدودة الموارد یزید من صعوبة المھام ویرفع

مستوى الإحباط

ساعات العمل الطویلة

 الأزمات تتطلب عملاً متواصلاً مما یؤدي إلى الإرھاق الجسدي

والذھني

صراعات الأولویات

 التوتر بین احتیاجات المرضى المتعددة والموارد المحدودة یخلق

معضلات أخلاقیة

تغیر المعلومات بسرعة

ً  التحدیثات المستمرة للبروتوكولات والإرشادات تتطلب تكیفاً سریعا

ومرونة

المخاوف الشخصیة

القلق على سلامة الذات والعائلة من العدوى یؤثر على التركیز والأداء



استراتیجیات التواصل الفعال في الأزمات

التواصل مع الفریق

الشفافیة الكاملة

مشاركة المعلومات بصدق وصراحة حتى في الأوقات الصعبة

التحدیثات المنتظمة

اجتماعات إحاطة دوریة لإبقاء الجمیع على اطلاع

الاستماع الفعال

الإنصات لمخاوف الفریق واقتراحاتھم بجدیة

التأكد من الفھم

التحقق من وصول الرسالة بوضوح لجمیع الأطراف

التواصل مع الجمھور

الوضوح والبساطة

استخدام لغة بسیطة وواضحة بعیداً عن المصطلحات المعقدة

المصداقیة

تقدیم معلومات دقیقة وموثوقة دون مبالغة أو تھوین

السرعة في الاستجابة

الرد السریع على الأسئلة والشائعات قبل انتشارھا

القنوات المتعددة

استخدام وسائل متنوعة للوصول لأكبر عدد من الجمھور



الاعتبارات الأخلاقیة في قیادة الأزمات

المبادئ الأخلاقیة الأساسیة

العدالة والإنصاف

التوزیع العادل للموارد دون تمییز على أساس العرق أو الجنس أو المكانة

الشفافیة والمساءلة

الإفصاح الصادق عن المعلومات وتبریر القرارات المتخذة

احترام الاستقلالیة

احترام حق الأفراد في اتخاذ قراراتھم الصحیة

السریة والخصوصیة

حمایة المعلومات الشخصیة والطبیة للمرضى

المعضلات الأخلاقیة الشائعة

تخصیص الموارد المحدودة

كیف نوزع أجھزة التنفس الصناعي عندما یفوق الطلب العرض؟

الحجر الصحي الإجباري

متى یكون من المبرر تقیید حریة الأفراد لحمایة الصحة العامة؟

توزیع اللقاحات

من یحصل على اللقاح أولاً عندما تكون الكمیات محدودة؟

الإفصاح عن المعلومات

كیف نوازن بین الشفافیة وتجنب إثارة الذعر غیر المبرر؟



سؤال تفاعلي: معضلة أخلاقیة

السیناریو

خلال موجة شدیدة من جائحة صحیة، یصل إلى المستشفى ثلاثة مرضى في حالة حرجة یحتاجون جمیعاً إلى جھاز 
تنفس صناعي بشكل عاجل. لكن المستشفى لدیھا جھاز واحد فقط متاح.

المرضى الثلاثة

المریض (أ): طبیب في الخطوط الأمامیة، 35 عاماً، فرص نجاتھ 70٪ • المریض (ب): مسن 75 عاماً، فرص نجاتھ ٪40 

• المریض (ج): طفل 10 سنوات، فرص نجاتھ ٪60

السؤال التفاعلي

لمن ستعطي الأولویة في استخدام جھاز التنفس الصناعي؟

 وما المعاییر الأخلاقیة التي اعتمدت علیھا في قرارك؟



دراسة حالة: القیادة في جائحة كوفید-19
الدروس المستفادة

 سرعة الاستجابة: الدول التي تحركت بسرعة في
 فرض الإجراءات الوقائیة حققت نتائج أفضل في

السیطرة على الانتشار

 القرارات المبنیة على البیانات: أھمیة الاعتماد على
 البیانات العلمیة والإحصائیات الدقیقة في اتخاذ

القرارات

 التعاون الدولي: تبادل المعلومات والخبرات بین
 الدول ساھم في تسریع تطویر اللقاحات

والعلاجات
 التواصل الشفاف: القیادات التي تواصلت بشفافیة مع

 الجمھور حققت ثقة أكبر والتزاماً أعلى
بالإجراءات

 المرونة والتكیف: القدرة على تعدیل الاستراتیجیات
 بناءً على المستجدات كانت عاملاً حاسماً في

النجاح

التحدیات الرئیسیة

 عدم الیقین العلمي: التعامل مع فیروس جدید وغیاب
المعلومات الكافیة في البدایة

 التوازن الصعب: الموازنة بین حمایة الصحة العامة
والحفاظ على الاقتصاد والحریات الفردیة

 مكافحة المعلومات المضللة: انتشار الشائعات والأخبار
الكاذبة عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 ضغط على الأنظمة الصحیة: الأعداد الكبیرة من
المرضى أدت إلى إرھاق المنظومة الصحیة

 إرھاق العاملین الصحیین: الضغط النفسي والجسدي
الھائل على الكوادر الطبیة



طرق تطویر المھارات القیادیة

البرامج التدریبیة
 دورات متخصصة في
 القیادة وإدارة الأزمات

والتواصل الفعال

التمارین والمحاكاة
 محاكاة سیناریوھات

 الأزمات لاختبار القدرات
واكتساب الخبرة

التوجیھ والإرشاد
 الاستفادة من خبرات القادة

 المخضرمین كموجھین
ومرشدین

التعلم من التجارب
 دراسة الحالات الواقعیة
 والتحلیل النقدي للأزمات

السابقة

التقییم الذاتي
 تقییم منتظم للأداء وتحدید

نقاط القوة والضعف

التعلم التعاوني
 تبادل الخبرات والمعارف
 مع الزملاء في مجموعات

العمل



النقاط الرئیسیة المستفادة
 القیادة الفعالة تتطلب المرونة في1

 التبدیل بین الأنماط القیادیة حسب
متطلبات الموقف

 اتخاذ القرار في الأزمات یجب أن2
 یكون سریعاً ومبنیاً على أفضل

المعلومات المتاحة

 یوفر ھیكلاً تنظیمیاً ICS نظام3
 واضحاً لإدارة الأزمات بكفاءة

وفعالیة

 إدارة الفریق تتطلب توازناً بین تحقیق4
 الأھداف والحفاظ على صحة الفریق

النفسیة

 التواصل الفعال ھو حجر الأساس5
 الاعتبارات الأخلاقیة یجب أن تكون6للقیادة الناجحة في الأزمات الصحیة

في صمیم كل قرار یتخذه القائد

 التعلم المستمر من التجارب السابقة7
 الاستعداد والتدریب المسبق یقلل من8ضروري لتطویر المھارات القیادیة

الأخطاء ویزید من فعالیة الاستجابة



الخاتمة والتوصیات
 القیادة الفعالة في الأزمات الصحیة لیست مجرد مھارة تكُتسب، بل ھي مسؤولیة عظیمة

تتطلب الحكمة والشجاعة والتفاني في خدمة الإنسانیة

توصیات للقادة الصحیین

 استثمر في التعلم المستمر وتطویر المھارات

القیادیة

ضع خططاً واضحة ومرنة قابلة للتكیفاھتم بفریقك واجعل رفاھیتھم أولویة

!ابدأ الیوم في بناء قدراتك القیادیة... فالأزمة القادمة قد تكون أقرب مما تتوقع


