
إدارة الأزمات الصحیة ــ الكورس الاول

جامعــــــــــة ســــــــــــاوة الاھلیة

كلیـــــــة التقنیــــات الصحیـة والطبیـة

قسم تقنیات الإدارة الصحیة

المرحلــــــــــــــــــــــة  الرابعة
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فن السیطرة على الفوضى
كیف تدیر مستشفى یعمل فوق طاقتھ 3 مرات

مادة إدارة الأزمات الصحیةقسم الإدارة الصحیة





السیناریو الواقعي: عندما تتحول المستشفى إلى ساحة معركة

مستشفى بسعة 200 سریر یستقبل 600 مریض خلال 48 ساعة — واقع 

شھدتھ مستشفیات عدیدة.

تتبدل الأنظمة وتتحول الممرات إلى أجنحة طوارئ. السؤال: كیف ومتى 

نستجیب؟

كل ساعة تأخیر تزید الوفیات بنسبة %15

300%
ضغط الموارد

6 ساعات

وقت القرار الحاسم



فھم مفھوم Surge Capacity: القدرة على التوسع السریع

القدرة الاستیعابیة الطارئة (Surge Capacity): ھي قدرة المستشفى على الاستجابة السریعة لعدد متزاید بشكل غیر 

متوقع من المرضى مع الحفاظ على جودة الرعایة.

Surge Capacity )السعة(
القدرة على استیعاب أعداد كبیرة من المرضى

)التوسع الكمي(

Surge Capability )القدرة(
القدرة على التعامل مع حالات طبیة متخصصة

)التوسع النوعي(

النجاح یتطلب تطویر كلا البعدین معاً: زیادة الأسرّة )السعة( وتوفیر الخبرات )القدرة(



نموذج القمع: لماذا تختنق المستشفیات تحت الضغط؟

(Input) 1. المدخلات

وصول الإسعاف والمراجعین•
درجة خطورة الحالات•
لا یمكن التحكم بھاملاحظة:•

2. المعالجة 
(Throughput)

وقت الفحص والتشخیص•
انتظار التحالیل والأشعة•
قرارات الدخول•
التأخیر یحدث ھنانقطة ضعف:•

3. المخرجات 
(Output)

نقل للأقسام الداخلیة•
الخروج من المستشفى•
انسداد المخرج (Exit المشكلة الكبرى:•

(Block
ھذا ھو سبب الشلل!

من حالات الازدحام سببھا "انسداد المخرجات" ولیس زیادة عدد المرضى القادمین!60%



إطار عمل الـ 4S: المفاتیح الأربعة للسیطرة على الفوضى

النموذج العالمي المعتمد لإدارة الطاقة الاستیعابیة الطارئة. النجاح یتطلب تفعیل العناصر الأربعة معاً وبشكل متزامن.

Staff .1
الكوادر البشریة

ضمان عدد كافٍ من الموظفین المدربین 
للتعامل مع الأزمة.

Space .2
المساحة

تحسین استخدام كل متر مربع في المستشفى 
وتحویلھ للرعایة.

Stuff .3
المستلزمات

توفیر الإمدادات والمعدات الطبیة الكافیة 
للاستجابة.

Systems .4
الأنظمة

تفعیل أنظمة التنسیق والتواصل والقیادة الفعالة.

المبدأ الذھبي: فشل أي عنصر من الأربعة یعني فشل الاستجابة بأكملھا.



المفتاح الأول - Staff: كیف تضاعف قوتك البشریة ثلاث مرات؟

1. التوظیف الطارئ الإبداعي

استدعاء المتقاعدین والمتطوعین•
التعاقد مع وكالات التوظیف المؤقت•

2. إعادة توزیع المھام

تكلیف الممرضین بمھام طبیة بسیطة•
استخدام المساعدین للمھام الروتینیة•

3. نظام المناوبات المرن

مناوبات 12 ساعة بدلاً من 8•
فرق عمل متداخلة •

(Overlapping)

4. الدعم النفسي الفوري

فرق دعم نفسي متخصصة•
غرف راحة مجھزة•

تحذیر حرج: إرھاق الكوادر یزید الأخطاء الطبیة بنسبة %300!



المفتاح الثاني - Space: فن تحویل المستشفى إلى مدینة 
طوارئ

 Key
02

عندما تمتلئ الأسرّة، یبدأ التفكیر الإبداعي لمضاعفة الطاقة 
الاستیعابیة بنسبة %300-200.

المساحات 
الداخلیة

الممرات ← •
أسرّة مراقبة

غرف •
الاجتماعات 
← عنایة 
مؤقتة

المساحات 
الخارجیة

خیام طبیة•
وحدات متنقلة•

الشراكات 
الخارجیة

الفنادق •
للحالات 
المستقرة

تنسیق مع •
مستشفیات 
أخرى

التصمیم 
الذكي

مناطق •
متعددة 
الاستخدام

حواجز •
قابلة 
للتحریك

مثال واقعي: كلیفلاند كلینك
تم تحویل صالة المؤتمرات الرئیسیة إلى وحدة 
عنایة مركزة متكاملة تضم 100 سریر خلال 72 

ساعة فقط!



المفتاح الثالث - Stuff: إدارة المستلزمات والإمدادات الحرجة
(Strategic Stockpile) المخزون الاستراتیجي

مخزون طوارئ یكفي لـ 30 یوم كحد أدنى مع نظام تتبع فوري.

سلاسل الإمداد البدیلة
عقود طوارئ مسبقة مع موردین متعددین وشراكات للمشاركة.

الاستخدام الرشید والترشید
بروتوكولات صارمة للحفاظ على الموارد وإعادة التعقیم الآمن.

الحلول الإبداعیة
استخدام بدائل معتمدة وتصنیع محلي للمعدات البسیطة.

نظام التوزیع الذكي
توزیع مركزي دقیق لمنع الھدر وتكدس المواد في أقسام دون أخرى.

40%
من المستشفیات نفد لدیھا المخزون الحرج في 

الأسبوع الأول من الجائحة



المفتاح الرابع - Systems: عندما تنھار الأنظمة، تنھار المستشفى

المبدأ الذھبي: في الأزمات، التواصل
الزائد أفضل من التواصل الناقص!

(ICS) 1. نظام قیادة الحوادث
ھیكل قیادي موحد، سلسلة قرار سریعة، وتوثیق فوري.

2. نظام التواصل الفوري
قنوات متعددة، تطبیقات مخصصة، ولوحات معلومات محدثة.

3. نظام إدارة المرضى الإلكتروني
تتبع فوري للحالات، فرز ذكي، وإدارة الأسرّة لحظیاً.

(Load Balancing) 4. نظام توزیع الحمل
تنسیق إقلیمي لنقل المرضى ومشاركة الموارد.

5. نظام مراقبة الأداء
مؤشرات أداء (KPIs) لتحدید الاختناقات ومعالجتھا فوراً.



الأخطاء القاتلة: ما الذي یحول الأزمة إلى كارثة؟

النتیجة الحتمیة للأخطاء: انھیار الكوادر والنظام

التأخیر في تفعیل خطة الطوارئ)
فوات الوقت الذھبي(

التركیز على المدخلات بدلاً من 
تسریع المخرجات

الاعتماد على خطط قدیمة غیر 
واقعیة

محاولة العمل بشكل منفرد دون 
تنسیق خارجي

إھمال الدعم النفسي للكوادر )خطر 
الانھیار(

إھمال الصیانة الوقائیة للمعدات 
الحرجة

سوء إدارة التواصل وتضارب 
المعلومات

غیاب التدریب والمحاكاة المسبقة 
للسیناریوھات

الحقیقة المؤلمة: معظم ھذه الأخطاء یمكن تجنبھا بالتخطیط المسبق!



خطة العمل: كیف تبني مستشفى قادرة على مواجھة المستحیل؟
1

تقییم القدرات
)شھر 2-1(

تحلیل نقاط القوة والضعف•
تحدید الفجوات الحرجة•

2
شھر (3-4)تطویر الخطة

وضع سیناریوھات متعددة•
تحدید الأدوار والمسؤولیات•

3
(مستمر)بناء المخزون

تحدید المستلزمات الحرجة•
إنشاء مخزون احتیاطي•

4
التدریب والمحاكاة

)ربع سنوي(
تمارین محاكاة واقعیة•
تدریب جمیع المستویات•

5
)مستمر(بناء الشراكات

اتفاقیات مع مستشفیات أخرى•
تنسیق مع السلطات المحلیة•

6
)سنویاً(المراجعة والتحدیث

تحدیث الخطط بناءً على الدروس•
تجدید المخزون منتھي الصلاحیة•

المبدأ الأساسي: الاستعداد لیس حدثاً لمرة واحدة، بل عملیة مستمرة!



دروس من المیدان: قصص نجاح وفشل واقعیة

قصة نجاح: كلیفلاند كلینك
زیادة400%  في المرضى.التحدي:•
•

تحویل قاعة المؤتمرات لـ ICU، استدعاء 2000 متطوع، الاستجابة:
تنسیق مركزي.

النتیجة: انخفاض الوفیات 40% عن المعدل

قصة فشل: نیویورك مارس (2020)
زیادة 500% في الحالات الحرجة.التحدي:•

نفاد أجھزة التنفس، انھیار التواصل، إرھاق الكوادر.المشاكل:•

النتیجة: وفیات عالیة وصدمة للنظام

الدرس الذھبي
الفرق بین النجاح والفشل لیس في حجم الموارد المتاحة، بل في دورة 

الاستعداد المسبق (التخفیف، الاستعداد، الاستجابة، التعافي).



الخلاصة: فن السیطرة على الفوضى یبدأ الیوم

إطار عمل الـ 4S ھو البوصلة
 =Staff + Space + Stuff + Systems النجاح

المخرجات أھم من المدخلات
ركز على تسریع خروج المرضى، لا إیقاف دخولھم

الاستعداد لیس خیاراً
كل یوم بدون تخطیط ھو یوم مفقود

التدریب ینقذ الأرواح
المحاكاة الیوم تمنع الكارثة غداً

"في الأزمات، لا ینجح الأقوى، بل الأكثر استعداداً. ابدأ الیوم، فالأزمة القادمة لن تنتظر."



شكراً لحسن استماعكم


