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 العمل والمھنة وأخلاقیاتھما في المھن الطبیة



"ھل یمكن للمھنة أن تبقى شریفة من دون أخلاق؟ ولماذا؟"



أولاً: العمل وأھمیتھ
 تعریف العمل:❑

العمل ھو الجھد الإنساني المبذول لتحقیق غایة أو إنتاج سلعة أو تقدیم خدمة، سواء كان ھذا �
الجھد بدنیاً أو فكریاً أو علمیاً.

ویعُدّ العمل من الركائز الأساسیة للحیاة البشریة، إذ لولا العمل لما تقدّمت الأمم ولا ✔
تطورت الحضارات. وھو وسیلة الإنسان للتعبیر عن ذاتھ وإثبات قدراتھ وتحقیق 

طموحاتھ.

في المفھوم الإسلامي والإنساني، یعُدّ العمل قیمة أخلاقیة وواجباً دینیاً قبل أن یكون ✔
وسیلة للرزق.

قال تعالى: "وقل اعملوا فسیرى اللھ عملكم ورسولھ والمؤمنون" (التوبة: 105). ✔
وھذه الآیة تؤكد أن قیمة الإنسان تقاس بما یقدّمھ من عمل نافع لھ وللمجتمع.



أھمیة العمل للفرد:❑
تحقیق الذات والشعور بالانتماء: فالإنسان العامل یكتسب احترام ذاتھ واحترام الآخرین لھ.1.
الاستقرار النفسي والاجتماعي: إذ یوفر لھ العمل الأمن المعیشي والطمأنینة.2.
تنمیة القدرات والمھارات: لأن الممارسة المستمرة تصقل خبرات الفرد وتزید من كفاءتھ.3.
تحقیق الاستقلال المالي: مما یجعلھ قادرًا على الاعتماد على نفسھ في شؤون حیاتھ.4.
بناء الشخصیة: فالعمل یعُلمّ الانضباط، الصبر، والالتزام.5.

أھمیة العمل للمجتمع:❑

تحقیق التنمیة الشاملة في مجالات الاقتصاد والتعلیم والصحة.1.

توزیع الأدوار الاجتماعیة بشكل عادل وفق التخصصات.2.

زیادة الإنتاج والدخل القومي مما یؤدي إلى رفاھیة المجتمع.3.

نشر روح التعاون والمسؤولیة المشتركة بین أفراد المجتمع.4.

الحد من البطالة والانحراف الاجتماعي عبر توفیر فرص العمل المناسبة.5.



ثانیاً: سلوكیات العمل
مفھوم سلوكیات العمل:❑

سلوكیات العمل ھي مجموعة القیم والمبادئ والاتجاھات التي تنُظم تصرفات الفرد أثناء أداء واجباتھ في بیئة العمل.–

في المھن الطبیة، تكتسب ھذه السلوكیات أھمیة خاصة لأنھا ترتبط بحیاة الإنسان وكرامتھ وصحتھ.

السلوكیات الإیجابیة في العمل الطبي:❑

الالتزام والانضباط: الحضور في الوقت المحدد، أداء المھام بإتقان.1.

الأمانة والإخلاص: تنفیذ الواجبات بأمانة دون تقصیر أو استغلال للموقع.2.

الاحترام المتبادل: مع الزملاء والرؤساء والمرضى ومرافقیھم.3.

المسؤولیة المھنیة: إدراك خطورة العمل وتأثیره المباشر على حیاة الآخرین.4.

السریة المھنیة: حفظ أسرار المرضى والمعلومات الطبیة وعدم تسریبھا.5.

الصدق والشفافیة: قول الحقیقة في التقاریر والتحالیل والنتائج.6.

الرحمة والتعاطف: خصوصًا في التعامل مع المرضى وذویھم.7.

العمل بروح الفریق الواحد: التعاون بین الأطباء، الكوادر التمریضیة، والفنیین لتحقیق الھدف المشترك.8.

الالتزام باللباقة والسلوك المھذب في التواصل داخل المؤسسة الصحیة.9.
10. الابتعاد عن التعصب أو المحسوبیة أو التمییز على أساس دیني أو عرقي أو اجتماعي.



السلوكیات السلبیة التي یجب تجنبھا:❑
الإھمال أو التقصیر في أداء المھام.1.
إفشاء الأسرار الطبیة.2.
الغیاب المتكرر أو التأخیر عن العمل.3.
الجدال أو السلوك العدواني تجاه الزملاء أو المرضى.4.
التھاون في تطبیق إجراءات السلامة المھنیة.5.
تقبلّ الرشاوى أو استغلال موقع العمل لمصلحة شخصیة.6.

ثالثاً: مفھوم المھنة
المھنة :ھي نشاط إنساني منظم یتطلب إعدادًا علمیاً وتدریباً خاصًا، ویمارسھ الفرد ضمن إطار أخلاقي وقانوني بھدف —

خدمة المجتمع مقابل أجر مادي أو معنوي.
تتمیز المھنة عن العمل العام بأنھا تتطلب تأھیلاً أكادیمیاً وتستند إلى أسس علمیة ومھاریة محددة، ولھا قواعد أخلاقیة —

وسلوكیات تنظمھا.
في المھن الطبیة، تعُد المھنة رسالة إنسانیة قبل أن تكون وظیفة، لأنھا تتعامل مع حیاة البشر وصحتھم، وتتطلب من —

الممارس أن یجمع بین العلم والرحمة.

إن سلوك العاملین في المجال الطبي لا ینعكس فقط على صورتھم الشخصیة، بل على سمعة المؤسسة الصحیة بأكملھا، ✔
وقد یؤثر مباشرة في ثقة المرضى بالخدمة المقدمة لھم.



رابعًا: تعریف المھنة
تعددت تعریفات المھنة، ولكن یمكن تلخیصھا بأنھا:

"مجموعة من الأنشطة التي تعتمد على معرفة علمیة متخصصة ومھارات فنیة یتم اكتسابھا من خلال التعلیم 
والتدریب، وتھدف إلى خدمة الآخرین وفق معاییر أخلاقیة وسلوكیات مھنیة محددة."

خصائص المھنة:❑

وجود قاعدة علمیة تستند إلیھا الممارسة.1.

وجود تدریب وتأھیل متخصص قبل ممارستھا.2.

الالتزام بمیثاق أخلاقي یوجھ سلوك الممارسین.3.

وجود ھیئة أو نقابة مھنیة تنظم شؤون العاملین وتدافع عن حقوقھم.4.

وجود مسؤولیة اجتماعیة تجاه الأفراد والمجتمع.5.

استمراریة التطویر المھني والعلمي لمواكبة التطورات.6.



خامسا: الفرق بین العمل والمھنة والحرفة (بأسلوب وصفي)

یعُدّ العمل مفھومًا عامًا یشمل كل جھدٍ یبذلھ الإنسان، سواء كان یدویاً أو فكریاً، بقصد تحقیق غایة معینة، ككسب الرزق ❑
أو خدمة المجتمع أو تحقیق الذات. فالعمل ھو الإطار الواسع الذي تندرج تحتھ جمیع الأنشطة البشریة المنتجة، وھو لا 

یشترط في الغالب تأھیلاً علمیاً أو تدریباً خاصًا، فقد یكون العامل موظفاً إداریاً أو عاملاً في مصنع أو في حقل أو متجر.
أما المھنة فھي صورة أكثر تخصصًا من العمل، وتمتاز بكونھا تعتمد على أساس علمي ومعرفي محدد، وتتطلب تعلیمًا ❑

أكادیمیاً وتدریباً مھنیاً قبل ممارستھا. المھنة لا تمُارس اعتباطاً، بل ضمن ضوابط قانونیة وأخلاقیة تنظم أداءھا، ویخضع 
من یمارسھا إلى إشراف جھة مھنیة أو نقابیة تضمن التزامھ بمعاییر الكفاءة والسلوك المھني. ومن أمثلة المھن: الطب، 
التمریض، الصیدلة، التحلیلات المرضیة، والتعلیم الجامعي، وغیرھا من المجالات التي تستند إلى العلم والخبرة والواجب 

الأخلاقي تجاه الآخرین.
أما الحرفة فھي نشاط یعتمد أساسًا على المھارة الیدویة والخبرة العملیة أكثر من اعتماده على الدراسة الأكادیمیة أو ❑

التأھیل العلمي. وغالباً ما تكُتسب الحرفة من خلال الممارسة المباشرة والتدریب العملي لدى أصحاب الخبرة. ویتمیز 
الحرفي بدقتھ في العمل وإتقانھ الفني، لكن طبیعة عملھ تظل محدودة بالإطار الیدوي والفني أكثر من العلمي. ومن أمثلة 

الحرف: النجارة، الحدادة، الخیاطة، وصیانة الأجھزة.
إذن یمكن القول إن العمل ھو الإطار الأوسع الذي یضم المھنة والحرفة معًا. فالمھنة تمثل الجانب العلمي المتخصص من ✔

العمل، بینما الحرفة تمثل الجانب المھاري الیدوي منھ. والفرق الجوھري بین الثلاثة یكمن في طبیعة التأھیل المطلوب 
والأساس الذي یقوم علیھ الأداء؛ فالعمل قد لا یحتاج إلى إعداد خاص، والمھنة تقوم على علمٍ وأخلاقٍ ومسؤولیة 

اجتماعیة، في حین تقوم الحرفة على مھارةٍ فنیةٍ یدویةٍ وخبرةٍ عملیة.



سادسًا: المعاییر التي یجب أن تقوم علیھا المھنة

لكي تعُد المھنة قائمة على أسس صحیحة، لا بد أن تتوافر فیھا مجموعة من المعاییر العلمیة والأخلاقیة والتنظیمیة، أھمھا:
المعیار العلمي: یعتمد أداء المھنة على معرفة علمیة متخصصة ناتجة عن دراسة أكادیمیة وبحث علمي مستمر. في المھن 1.

الطبیة، یجب أن یستند كل إجراء أو تشخیص إلى دلیل علمي واضح.
المعیار المھاري: لا تقتصر المھنة على المعرفة النظریة، بل تتطلب إتقان المھارات العملیة واستخدام الأدوات والتقنیات 2.

الحدیثة بدقة.
المعیار الأخلاقي: یشمل الالتزام بمبادئ مثل الأمانة، الصدق، الرحمة، العدالة، والسریة. الأخلاقیات تمثل الضمانة 3.

الحقیقیة لحفظ كرامة المریض والممارس على حد سواء.
المعیار القانوني: یجب أن تمارس المھنة وفق القوانین والتعلیمات الرسمیة التي تنظمھا الدولة. مثلاً، لا یسُمح لأي 4.

شخص بممارسة مھنة طبیة دون ترخیص رسمي من الجھات الصحیة.
المعیار الاجتماعي: المھنة لیست وسیلة للكسب فقط، بل رسالة لخدمة المجتمع وتحسین حیاة الناس. العامل في المجال 5.

الصحي یجب أن یشعر بمسؤولیتھ تجاه صحة المجتمع ورفاھیتھ.
المعیار الإنساني: التعامل مع الآخرین بلطف واحترام دون تمییز، وتغلیب المصلحة الإنسانیة على المادیة.6.
المعیار التطویري: الالتزام بالتعلمّ المستمر ومواكبة التقدم العلمي لضمان جودة الأداء والخدمة.7.



و في الخاتمة 

إن العمل و المھنة یمثلان ركیزتین أساسیتین في حیاة الإنسان، لكن المھنة تتمیز بطابعھا ✔
العلمي والأخلاقي الذي یرفعھا إلى مستوى الرسالة.

وفي المھن الطبیة، یكون الالتزام الأخلاقي ھو ما یمنح المھنة شرفھا وقیمتھا، لأن الممارس ✔
یتعامل مع أقدس ما في الوجود: حیاة الإنسان.

وعلیھ، فإن الطبیب، أو الممرض، أو فني المختبر لا یقُاس نجاحھ فقط بقدرتھ التقنیة، بل ✔
بأخلاقیاتھ وسلوكھ الإنساني في التعامل مع المرضى والزملاء والمجتمع.



Any questions?
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