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أخلاقیات المھنة في العمل الطبي والمختبري



أخلاقیات المھنة في العمل الطبي والمختبري

مقدمة❑
إنّ مھنة المختبرات الطبیة لیست مجرد وظیفة تؤدَّى مقابل أجر، بل ھي رسالة إنسانیة وأمانة ―

علمیة تتعلق بحیاة الناس وصحتھم.
لذلك، فإنّ الالتزام بأخلاقیات المھنة ھو أساس النجاح المھني، وھو ما یمیز المختبر الموثوق ―

عن غیره.

ماھیةّ أخلاقیات المھنة❑
ھي مجموعة من القیم والمبادئ السلوكیة التي تنظم تصرفات العاملین في المجال الصحي ―

وتوجھھم نحو السلوك القویم أثناء أداء مھامھم. وتمثل انعكاسًا للضمیر المھني والإنساني 
للعامل في المختبر.

فھي تضمن أن تكون كل خطوة في العمل – من استلام العینة إلى تسلیم النتیجة – محكومة ―
بالصدق، والدقة، والاحترام.



 المردودات الإیجابیة للالتزام بأخلاقیات المھنة❑

رفع كفاءة الأداء وجودة النتائج المختبریة.1.

تعزیز الثقة بین المواطن والمؤسسة الصحیة.2.

تحسین سمعة الكلیة أو المستشفى والعاملین فیھا.3.

نشر روح التعاون والتكامل بین الزملاء.4.

حمایة العاملین من المساءلة القانونیة والأخطاء المھنیة.5.

تنمیة الانتماء والرضا الذاتي والضمیر المھني.6.



خصائص أخلاقیات العمل❑

تعُدّ أخلاقیات العمل حجر الأساس في نجاح أي مؤسسة أو مھنة، إذ تعبرّ عن مجموعة من المبادئ ✔

والسلوكیات التي تضبط تصرفات العاملین وتوجّھھم نحو الأداء المھني السلیم. وتتسّم أخلاقیات 

العمل بعدة خصائص ممیزة تجعلھا جزءًا لا یتجزأ من بیئة العمل المتحضّرة، فھي شاملة لجمیع 

المھن والمستویات، وثابتة لا تتغیر بتغیرّ الظروف أو المصالح، كما أنھا نابعة من القیم الإنسانیة 

والدینیة التي تدعو إلى الصدق والإخلاص والإحسان في العمل.

وتتصف أیضًا بأنھا توجیھیة ترُشد العامل إلى ما ھو صواب مھنیاً وسلوكیاً، وتنمویة لأنھا تسھم في ✔

تطویر الذات والمؤسسة معًا، وتعاونیة إذ تعزز روح الفریق والاحترام المتبادل بین الزملاء.

 إن الالتزام بخصائص أخلاقیات العمل یرفع من مستوى الثقة والمصداقیة، ویضمن بیئة مھنیة ✔

قائمة على العدل والانضباط والإنتاجیة العالیة.



و من اھم خصائص أخلاقیات العمل ھي :❖

الثبات والاتساق في جمیع الظروف.1.

العمومیة بحیث تشمل كل العاملین دون تمییز.2.

المرجعیة القیمیة والدینیة التي تحكم السلوك.3.

الطوعیة الصادرة عن قناعة داخلیة لا عن خوف من العقوبة.4.

المرونة في التطبیق بما لا یخل بالمبدأ.5.

العملیة أي یمكن ملاحظتھا وقیاسھا في الواقع العملي.6.



صفات أخلاقیات المھنة❑

صفات أخلاقیات المھنة ھي مجموعة من القیم والسلوكیات التي تحدد كیفیة أداء الفرد لعملھ ―

بروح المسؤولیة والنزاھة والالتزام. فھي لا تقتصر على الالتزام بالقوانین فقط، بل تشمل أیضًا 

احترام الإنسان لذاتھ وللآخرین، والحرص على أداء الواجب بأعلى مستویات الإتقان والعدالة.

تعُد ھذه الصفات الركیزة الأساسیة لبناء الثقة بین العاملین وزملائھم وبین المؤسسة والمجتمع. ―

كما تسھم في خلق بیئة عمل قائمة على التعاون والاحترام والشفافیة. 

من أبرز صفات أخلاقیات المھنة: الصدق، والأمانة، والإخلاص، والعدل، والإتقان، وحسن ―

التعامل مع الآخرین. إن التحلي بھذه الصفات یعكس مستوى وعي الفرد وانتمائھ الحقیقي 

لمھنتھ، ویجعل من أدائھ نموذجًا یحُتذى بھ في الالتزام والمسؤولیة المھنیة.



و من ھذه الصفات ھي :�

الأمانة والدقة في أداء العمل.1.

الالتزام بالسریة التامة.2.

الصدق والنزاھة في نقل النتائج.3.

العدالة في التعامل مع الجمیع.4.

الإخلاص والتفاني في أداء الواجب.5.

احترام الزملاء والرؤساء والمراجعین.6.

الالتزام بالوقت والنظام داخل المختبر.7.



خطوات الوصول إلى المستوى المقبول من أخلاقیات المھنة❑

تعُد أخلاقیات المھنة من الركائز الأساسیة في أي عملٍ مھني، فھي تمثل الإطار الذي ―

یوجّھ سلوك الأفراد نحو الأداء الصحیح والنزیھ والمسؤول. والالتزام بھا یعُزّز الثقة بین 

العاملین والمجتمع، ویسُھم في رفع مستوى جودة الخدمات وتحقیق العدالة والاحترام 

المتبادل. وفي المجال الصحي أو الأكادیمي أو الصناعي، یصبح الالتزام الأخلاقي 

ضرورة لا یمكن الاستغناء عنھا لما لھ من أثر مباشر في حیاة الناس وسلامتھم 

ومصداقیة المؤسسات.



 ومن اھم خطوات الوصول إلى المستوى المقبول من أخلاقیات المھنة: 

1. غرس القیم الأخلاقیة منذ مراحل التعلیم الأولى وتعزیزھا بالتدریب العملي.

2. الالتزام بالقوانین والأنظمة المھنیة وتطبیقھا في الممارسة الیومیة.

3. تطویر الوعي الذاتي بمسؤولیة الفرد تجاه المھنة والمجتمع.

4. القدوة الحسنة من قبل القادة والمشرفین لترسیخ السلوك الأخلاقي.

5. التحلي بالأمانة والصدق في القول والعمل والابتعاد عن الغش أو الإھمال.

 6. احترام الزملاء والعمل بروح الفریق الواحد. 

7. المراجعة المستمرة للسلوك المھني وتصحیح الأخطاء بطریقة مسؤولة.



Any questions?
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