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القیم وأخلاقیات المھنة



القیم وأخلاقیات المھنة
تعُدّ القیم وأخلاقیات المھنة من الركائز الأساسیة التي یقوم علیھا سلوك الفرد داخل بیئة �

العمل، إذ تحددان الإطار الذي یتحرك ضمنھ المھني في أداء واجباتھ والتعامل مع زملائھ 
والمراجعین. فالقیم المھنیة تمثل المعتقدات والمبادئ التي توجھ السلوك نحو الصواب، مثل 
الصدق، الأمانة، الإخلاص، العدالة، والإحترام، بینما تعبر أخلاقیات المھنة عن التطبیق 

العملي لھذه القیم في المیدان المھني.
إن الالتزام بالقیم والأخلاقیات المھنیة لا یعُزز فقط ثقة المجتمع بالمؤسسة والعاملین فیھا، بل �

یسھم أیضًا في تحقیق العدالة والنزاھة والجودة في الأداء. كما أن ھذه الأخلاقیات تخلق جوًا 
من الاحترام المتبادل والمسؤولیة المشتركة، وتمنع الانحرافات السلوكیة والمھنیة، مما یجعلھا 

عنصرًا أساسیاً في بناء سمعة طیبة للمھنة واستدامة نجاحھا عبر الزمن.



مفھوم الأمانة وأھمیتھا❑

)))الأمانة أساس أخلاقیات المھنة(((

 الأمانة ھي الالتزام بأداء الواجبات بإخلاص وصدق دون غش أو تھاون.―
 تعني محافظة الإنسان على ما أؤتمن علیھ من مسؤولیات أو معلومات أو ممتلكات.―
 تعُدّ من أھم القیم التي تعكس نزاھة الفرد وثقة المجتمع بھ.―
وا الأْمََاناَتِ إلِىَ أھَْلھِاَ" (النساء: 58).―  قال تعالى: "إنَِّ اللَّھَ یأَمُْرُكُمْ أنَْ تؤَُدُّ
 تسُھم الأمانة في تحقیق العدالة، والشفافیة، والانضباط في بیئة العمل.―
في المختبر: تعني الأمانة عدم تغییر النتائج، وعدم تسریب معلومات المریض، والمحافظة على ―

العینات والأجھزة.

 الأمانة



الأمانة في المھنة والممارسة العملیة❑

تطبیق الأمانة في بیئة العمل�

 أداء العمل بأعلى مستوى من الإتقان دون استغلال المنصب أو المھنة.―

 الحفاظ على أسرار العمل والمراجعین وعدم تسریبھا.―

 الاعتراف بالأخطاء وتصحیحھا بدلاً من إخفائھا أو تبریرھا.―

 الالتزام بالوقت والواجبات وعدم التھاون في أداء المھام.―

 مثال واقعي: فني مختبر یتأكد من دقة النتائج قبل تسلیمھا، رغم ضیق الوقت، التزامًا ―
بالأمانة العلمیة والمھنیة.



مفھوم الصدق وأھمیتھ❑

الصدق قیمة أساسیة في أخلاقیات المھنة�

 الصدق ھو مطابقة القول والفعل للواقع دون تزویر أو مبالغة.―
 یعدّ من أسمى القیم الأخلاقیة التي تبني الثقة بین العاملین والمراجعین.―
 قال رسول اللھ )ص و الھ): "علیكم بالصدق، فإن الصدق یھدي إلى البر، وإن البر یھدي إلى ―

الجنة."
 الصدق یرسّخ الشفافیة والمصداقیة في التعامل المھني.―
 یعُدّ أساسًا لـ الثقة المتبادلة في بیئة العمل ویعزز السمعة المھنیة للفرد والمؤسسة.―

الصدق



الصدق في الممارسة المھنیة❑

تطبیق الصدق في بیئة العمل�

 الصدق في تقدیم التقاریر والبیانات دون تلاعب أو تحریف.•

 عدم ادعاء معرفة أو مھارة لا یمتلكھا الفرد.•

 الصدق مع الزملاء والرؤساء في نقل المعلومات والملاحظات.•

 الاعتراف بالأخطاء المھنیة بدلاً من إنكارھا أو إلقاء اللوم على الآخرین.•

 مثال عملي: الطبیب الذي یبلغ المریض بحقیقة حالتھ بطریقة إنسانیة دون تضلیل، •
یطبقّ مبدأ الصدق المھني.



مفھوم النصح ودوره في أخلاقیات المھنة❑

« النصح... روح الزمالة والمسؤولیة المھنیة »

 النصح ھو تقدیم التوجیھ والإرشاد الصادق بھدف الخیر والإصلاح.―

 یرتكز على الإخلاص، والنیة الصادقة، والاحترام المتبادل.―

 یمثل النصح أحد ركائز العمل الأخلاقي الذي یحافظ على كفاءة الفریق وتطوره.―

 قال النبي (ص والھ) : الدین النصیحة.―

 یكون النصح واجباً مھنیاً عندما یتعلق بسلامة المرضى أو جودة العمل أو حمایة سمعة المؤسسة.―

النصیحة لیست انتقادًا، بل دعم بناّء یصدر من القلب والعقل معًا



تطبیقات النصح في المھنة❑

اختیار الوقت والمكان المناسبین لتقدیم النصیحة.―

 توجیھ النصیحة بلطف واحترام بعیدًا عن التجریح أو التوبیخ.―

 الاعتماد على الحقائق والأدلة عند طرح الملاحظات.―

 قبول النصیحة من الآخرین بصدر رحب وروح التعاون.―

 مثال تطبیقي: فني المختبر الذي یلاحظ خطأ في طریقة التعقیم، فینبھ زمیلھ بلطف، یمارس أعلى ―
درجات النصح المھني.

كیف نمارس النصح المھني بفعالیة؟



العدل في العمل المھني❑

 العدل ھو أساس الثقة بین العاملین والمرضى أو المراجعین.―

 یعني معاملة الجمیع دون تمییز في تقدیم الخدمات أو إصدار الأحكام.―

 یعُدّ من القیم التي تحافظ على نزاھة المھنة وسمعتھا.―

 یتحقق العدل حین یقُدَّم الحق لكل ذي حق دون تأثر بالعواطف أو المصالح الشخصیة.―



تطبیقات العدل في المھنة ❑

 تقییم جمیع الحالات المرضیة بمعاییر علمیة موحدة.✔

 توزیع المھام بین الزملاء بعدالة دون تحیزّ.✔

 عدم تفضیل الأقارب أو المعارف في الحصول على الخدمات.✔

 احترام القوانین والتعلیمات المھنیة لضمان المساواة في المعاملة.✔

مثال عن العدل عند التقني في المختبر:
عندما یستلم التقني في المختبر عینتین من مریضَین مختلفیَن، أحدھما قریب لھ والآخر لا یعرفھ، یقوم بفحص 

العینتین بالترتیب نفسھ وبالدقة ذاتھا دون تمییز.
ھذا الموقف یعبرّ عن العدل في العمل المختبري، حیث یعُامل جمیع المرضى بالإنصاف والمھنیة بعیدًا عن 

العلاقات الشخصیة.



حسن التعامل❑

حسن التعامل ھو سلوك مھني وأخلاقي یقوم على احترام الآخرین والتفاعل معھم بلطف ولباقة، ―
مھما كانت ظروفھم أو مناصبھم. وھو من أھم القیم التي یجب أن یتحلىّ بھا العاملون في المجال 

الصحي، لأنھ یعكس صورة المؤسسة ویؤثر مباشرة في رضا المرضى وثقتھم بالخدمات المقدمة.

یظھر حسن التعامل من خلال استخدام الألفاظ المھذبة، والابتسامة، والإنصات الجید، والتعاون مع ―
الزملاء بروح الفریق الواحد. كما یشمل تفھمّ المریض وإظھار التعاطف معھ، خصوصًا في لحظات 

القلق أو الألم.

وفي المختبر، یتُرجم حسن التعامل في طریقة استقبال العینات والتواصل مع المراجعین والزملاء ―
بكل احترام وھدوء، مما یضمن بیئة عمل إیجابیة وآمنة للجمیع.



ھذا السلوك یظُھر حسن التعامل المھني، إذ خفف توتر المریض، وحافظ على ثقة 
المؤسسة ومصداقیتھا.

في أحد المختبرات، جاء مریض قلق بسبب تأخر ظھور نتیجة فحصھ، فاستقبلھ 
التقني بابتسامة وشرح لھ بھدوء سبب التأخیر والإجراءات المتبعة لضمان دقة 

النتائج.



الإتقان في العمل ❑

الاتقان في العمل ھو أداء المھام بأعلى مستوى من الجودة والدقة، مع الالتزام بالمعاییر المھنیة ―
والأخلاقیة، دون تھاون أو تقصیر. وھو یعكس ضمیر العامل وحرصھ على رضا اللھ والمجتمع، إذ 

إن الإتقان لا یعني مجرد إنجاز العمل، بل إنجازه على أكمل وجھ وبأفضل صورة ممكنة.

یشمل الإتقان الاھتمام بالتفاصیل الصغیرة، واستخدام الأدوات والطرق الصحیحة، والمراجعة ―
الدقیقة للنتائج قبل اعتمادھا. كما یتطلب تطویر الذات باستمرار من خلال التعلم والتدریب لمواكبة 

التقدم العلمي والمھني.

الإتقان في المؤسسات الصحیة یعُدّ ضماناً لسلامة المرضى ودقة التشخیص والعلاج، وھو من القیم ―
التي تبُنى علیھا الثقة بین المریض والمؤسسة الطبیة.



قام تقني مختبر بإعادة فحص عینة دم أظھرت نتیجة غیر منطقیة قبل تسلیم التقریر للطبیب، 
وبعد التحقق اكتشف خطأ في التحضیر. ھذا التصرف یعكس الإتقان في العمل، لأنھ حرص 

على دقة النتیجة وسلامة المریض قبل أي شيء آخر.

العامل المتقن لا یبحث عن السرعة فقط، بل عن الجودة والنتیجة الصحیحة



Any questions?
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