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أنماط السلوك الغیر أخلاقي في المھنة
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السلوك المھني یجب أن یكون قائمًا على الصدق، الأمانة، والالتزام بالمسؤولیة.―

لكن أحیانًا یظھر في بعض المؤسسات أو أماكن العمل سلوك غیر أخلاقي یؤدي إلى ―

تدھور بیئة العمل وفقدان الثقة بین العاملین والمجتمع.

ویُعد الفساد الإداري من أخطر ھذه السلوكیات لأنھ یمس العدالة والنزاھة ویؤثر سلبًا ―

على أداء المؤسسات العامة والخاصة.

أنماط السلوك غیر الأخلاقي في المھنة – الفساد الإداري
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أولاً: السلوك الإداري غیر الأخلاقي❑
ھو كل تصرف أو قرار یقوم بھ الموظف الإداري یخالف القیم والمبادئ المھنیة، سواء كان ذلك بقصد ❖

تحقیق مصلحة شخصیة أو بسبب الإھمال واللامبالاة.
 أمثلة على السلوك الإداري غیر الأخلاقي:❖
 استغلال المنصب لتحقیق منافع شخصیة.―
 التمییز في التعامل بین الموظفین أو المراجعین.―
 إخفاء المعلومات أو تزویر البیانات.―
 قبول الھدایا أو الرشاوى مقابل خدمة.―
 المحاباة أو الوساطة في التعیین أو الترقیة.―
 الإھمال في أداء الواجبات الوظیفیة.―

ھذا النوع من السلوك یضعف الثقة في المؤسسة ویجعل العدالة شكلیة فقط، مما یؤدي إلى ضعف الأداء 
وتراجع الإنتاجیة.
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ثانیًا: تعریف الفساد الإداري❑

الفساد الإداري ھو سوء استخدام السلطة العامة لتحقیق مكاسب شخصیة أو فئویة على حساب ―

المصلحة العامة.

ویشمل كل عمل یخالف القوانین والأنظمة ویؤدي إلى الإضرار بالمجتمع أو المؤسسة.―

قال اللھ تعالى في التحذیر من الفساد: ﴿وَلاَ تُفْسِدُوا فِي الأْرَْضِ بَعْدَ إصِْلاَحِھَا﴾ (سورة الأعراف: ―

(56

ویُعد الفساد الإداري من أخطر أنواع الفساد لأنھ یتغلغل داخل مؤسسات الدولة ویؤثر في ―

القرارات والإجراءات التي تمس حیاة الناس مباشرة.
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ثالثًا: أنواع الفساد الإداري❑

1. الفساد المالي:

ھو الأكثر شیوعًا، ویشمل كل ما یتعلق بتبدید الأموال العامة أو أخذ الرشاوى أو التلاعب ✔

في العقود والصفقات.

أمثلة:✔

 تقاضي رشاوى مقابل توقیع أو خدمة.―

 سرقة أو إساءة استخدام المال العام.―

 تزویر الفواتیر أو السجلات المالیة.―
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2. الفساد الوظیفي:

ویعني استغلال المنصب أو الوظیفة لمصالح شخصیة أو لتمریر مصالح الآخرین دون وجھ ✔

حق.

أمثلة:✔

 تعیین الأقارب أو الأصدقاء رغم عدم كفاءتھم (المحسوبیة).―

 تفضیل أشخاص في الخدمات أو الترقیات دون استحقاق.―

 تعطیل معاملات المواطنین لأسباب شخصیة.―
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3. الفساد الإداري الإجرائي:
ھو الخلل في تنفیذ القوانین والتعلیمات داخل المؤسسة، إما بالتساھل أو بالتعسف في تطبیقھا.✔
أمثلة:✔
 إھمال الإجراءات الرسمیة في العمل.―
 تجاوز التعلیمات أو القوانین.―
 استخدام السلطة الإداریة للضغط على الآخرین أو تھدیدھم.―

4. الفساد الأخلاقي والسلوكي:
وھو انحراف في القیم الشخصیة للموظف، مما یؤثر على نزاھتھ وعدالتھ.✔
أمثلة:✔
 الكذب أو الغش في التقاریر.―
 غیاب الضمیر المھني.―
 سوء معاملة المراجعین أو الزملاء.―
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مفھوم الرشوة:❑
الرشوة ھي كل مال أو منفعة تُعطى لشخصٍ ذي سلطة أو وظیفة عامة بھدف التأثیر على قراره ✔

أو سلوكھ الوظیفي لصالح الراشي.
تُعد من أخطر مظاھر الفساد الإداري، لأنھا تدمّر العدالة وتفقد الثقة بالمؤسسات.✔
قال اللھ تعالى: "ولا تأكلوا أموالكم بینكم بالباطل وتدلوا بھا إلى الحكام لتأكلوا فریقًا من أموال ✔

الناس بالإثم وأنتم تعلمون"(سورة البقرة: 188)
وقال النبي (ص والھ) : "لعن اللھ الراشي والمرتشي والرائش بینھما"✔
ھذه النصوص تُبیّن أن الرشوة محرّمة شرعًا لما فیھا من ظلم، وتضییع للحقوق، وتشجیع ✔

للباطل.

الرشوة
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أنواع الرشوة:❑

1. رشوة مالیة: دفع مبلغ مالي مقابل أداء أو تسھیل معاملة بغیر وجھ حق.

   مثال: دفع المال لتعیین شخص في وظیفة دون استحقاق.

2. رشوة عینیة: تقدیم ھدیة أو خدمة أو سلعة ثمینة بھدف الحصول على مصلحة غیر مشروعة.

   مثال: إعطاء جھاز أو ھدیة ثمینة لموظف حكومي لتسھیل معاملة.

3. رشوة معنویة: تتمثل في تقدیم وعود، أو ترقیة، أو نفوذ اجتماعي مقابل خدمة مخالفة 

للأنظمة.

   مثال: وعد الموظف بترقیة مقابل التغاضي عن خطأ مھني.
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الفرق بین الھدیة والرشوة❑
الھدیة والرشوة قد یختلط على البعض فھمھما، لكن ھناك فرق جوھري بینھما من حیث النیة، والزمان، ―

والمقصد، والأثر:
1. النیة والغرض:

الھدیة: تُقدّم بقصد المودة أو الشكر أو التكریم، دون انتظار أي مصلحة شخصیة غیر مشروعة.✔
الرشوة: تُقدّم بھدف التأثیر على قرار شخص ما لتحقیق مصلحة خاصة على حساب الحق والعدالة.✔

2. الزمان والارتباط بالعمل:
الھدیة: یمكن تقدیمھا في أي وقت، ولا تكون مرتبطة بعمل وظیفي محدد.✔
الرشوة: غالبًا تُقدّم أثناء أو قبل القیام بعمل وظیفي، بھدف تحیید القوانین أو تسھیل معاملة بشكل غیر ✔

مشروع.
3. المشروعیة والأثر:

الھدیة: جائزة شرعًا وقانونًا إذا كانت بسیطة وغیر مرتبطة بالوظیفة، وتساعد على تقویة العلاقات ✔
الإنسانیة.

الرشوة: محرّمة شرعًا وقانونًا لأنھا تفسد النزاھة وتدمر الثقة، وتؤدي إلى ظلم الآخرین.✔
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لأسباب والدوافع التي تقف وراء الرشوة:❑

1. ضعف الوازع الدیني والأخلاقي وغیاب مراقبة اللھ تعالى.

2. الطمع والجشع من قبل الموظفین أو المراجعین.

3. ضعف القوانین والرقابة وعدم وجود عقوبات رادعة.

4. قلة الرواتب وسوء الظروف المعیشیة لدى بعض الموظفین.

5. الرغبة في إنجاز المعاملات بسرعة دون المرور بالإجراءات الرسمیة.

6. البیئة الفاسدة التي تجعل الرشوة “أمرًا طبیعیًا” بین الناس.
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مفھوم الغش❑

الغش ھو كل تصرف ینطوي على خداع أو كذب أو تحایل بھدف تحقیق منفعة شخصیة أو تفادي ✔

مسؤولیة، على حساب الصدق والنزاھة والمصلحة العامة.

الغش مخالف للأخلاق المھنیة والقیم الإنسانیة، ویضر بالثقة بین الأفراد داخل أي مؤسسة.✔

قال النبي صلى الله عليه وسلم: «من غش فلیس منا»✔

وھذا یوضح أن الغش مرفوض شرعًا وأخلاقیًا، سواء في العمل أو في الدراسة أو في أي تعاملات ✔

شخصیة.

الغش في المھنة
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طبیعة الغش في العمل❑

الغش في العمل یتسم بعدة خصائص أساسیة:✔

1. خداع الآخرین: الموظف أو العامل یحاول إخفاء الحقیقة أو تقدیم معلومات مضللة.

2. استغلال الثقة: استغلال منصب وظیفي أو مسؤولیة لتحقیق منفعة شخصیة.

3. الإضرار بالمصلحة العامة: غالبًا الغش یضر بالمؤسسة أو العملاء أو زملاء العمل.

4. نقص الالتزام بالقیم: الغش یعكس ضعفًا في الضمیر وعدم احترام القوانین والأنظمة.
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مظاھر الغش في أداء الوظیفة❑

الغش یمكن أن یظھر بعدة أشكال في بیئة العمل، ومن أبرزھا:

 أ. الغش المالي

 التلاعب بالبیانات أو التقاریر المالیة.―

 تحویل أموال أو موارد المؤسسة لمصالح شخصیة.―

 تقدیم فواتیر مزورة أو مضاعفة.―

 ب. الغش في العمل الفني أو التحلیلي

 تزویر نتائج الفحوصات المخبریة أو التحالیل الطبیة.―

 تجاھل إجراءات السلامة والجودة لتسریع العمل.―

 استخدام مواد غیر مطابقة للمواصفات أو المزج بین عینات.―
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ج. الغش في الوقت والجھد

 التھرب من أداء المھام الموكلة كاملة.―

 تأخیر العمل عمدًا أو تجاھل جزء منھ.―

 تفویض المھام للآخرین بدون إشراف.―

 د. الغش في المعلومات والبیانات

 تقدیم معلومات خاطئة للعملاء أو الزملاء.―

 إخفاء مشاكل أو أخطاء قد تؤثر على النتائج أو سلامة العمل.―



Any questions?
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