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تُعدّ أخلاقیات المھنة الركیزة الأساسیة التي یقوم علیھا الأداء المھني السلیم في أي مؤسسة، إذ ―

توفر الإطار الذي یوجّھ سلوك العاملین ویعزز الثقة بین أفراد الفریق والمستفیدین من الخدمات. 

ورغم أن القیم الأخلاقیة قد تنشأ لدى الفرد من تربیتھ وثقافتھ، إلا أن ترسیخھا داخل بیئة العمل 

یحتاج إلى وسائل وأسالیب واضحة تعتمدھا المؤسسة لضمان الالتزام بھا. وتشمل ھذه الوسائل 

التعلیم والتدریب المستمر، القدوة المھنیة، المیثاق الأخلاقي، والأنظمة الرقابیة التي تُحوّل 

الأخلاق من مجرد مبادئ نظریة إلى سلوك یومي ملموس. ومن خلال ھذه الأسالیب المتكاملة، 

یمكن للمؤسسات أن تبني بیئة عمل تسودھا النزاھة، الاحترام، والالتزام المھني.

وسائل واسالیب ترسیخ قیم اخلاقیات المھنة ❑
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یُقصد بأسلوب ترسیخ أخلاقیات المھنة مجموعة الخطوات والآلیات التي تعتمدھا المؤسسة لغرس القیم المھنیة في ―

سلوك العاملین بشكل عملي ومستمر. ویقوم ھذا الأسلوب على الدمج بین القدوة المھنیة التي تقدمھا الإدارة، 

والتعلیم والتوجیھ الذي یرفع وعي العاملین، والأنظمة واللوائح التي تضبط السلوك وتضع حدودًا واضحة 

للممارسات المھنیة. كلما كان الأسلوب متوازنًا ومتكاملاً بین ھذه العناصر، ازداد التزام الموظفین بالأخلاق، 

وتحولت القیم إلى ممارسة یومیة داخل بیئة العمل.

اذا یعتمد اسلوب ترسیخ الاخلاق المھنیة على ثلاث اسالیب رئیسیة ھي :-―

القدوة المھنیة.1.

التعلیم و التوجیھ المستمر.2.

التشریعات و الضوابط المؤسسیة.3.

أسلوب ترسیخ أخلاقیات المھنة•
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القدوة المھنیة: تمثل القدوة المھنیة الأساس في ترسیخ السلوك الأخلاقي داخل المؤسسة، فالعاملون یتعلمون أكثر من 1)

خلال رؤیة القائد یطبق الأخلاق عملیًا. عندما یلتزم المسؤول بالنزاھة، الدقة، والعدل، یصبح من السھل على الآخرین 

تبنّي نفس السلوك. فالقدوة لیست مجرد تعلیمات، بل ممارسة یومیة تُحفّز العاملین على الالتزام.

التعلیم والتوجیھ المستمر: یسھم التعلیم المستمر في رفع الوعي بالقیم والأخلاقیات المھنیة، من خلال الدورات، 2)

المحاضرات، وورش العمل. ھذا التوجیھ یزوّد العاملین بالمعرفة اللازمة للتعامل مع المواقف الأخلاقیة المعقدة، ویعزز 

فھمھم للمسؤولیات المھنیة. الاستمراریة ھنا ضروریة لمنع تراجع الالتزام وتحدیث السلوك وفق التغیرات.

التشریعات والضوابط المؤسسیة: تمثل التشریعات واللوائح الرسمیة الإطار القانوني الذي یحدد السلوك المقبول وغیر 3)

المقبول في العمل. وجود ھذه الضوابط یجعل تطبیق الأخلاق مسألة واضحة ولیست اجتھادیة، كما یوفّر نظامًا 

عادلاً للمحاسبة عند حدوث مخالفات. كلما كانت الأنظمة واضحة ودقیقة، زاد التزام العاملین بالسلوك المھني الصحیح.
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ترسیخ الأخلاق المھنیة داخل المؤسسة یتطلب استخدام مجموعة من الوسائل العملیة التي ―

تھدف إلى تحویل القیم والمبادئ إلى سلوك یومي ملموس. 

وتشمل ھذه الوسائل إعداد میثاق أخلاقي واضح، تدریب العاملین على السلوك المھني ―

السلیم، متابعة الأداء بشكل مستمر، وتوفیر بیئة عمل تعزز العدالة والاحترام. وتساعد ھذه 

الأسالیب على بناء ثقافة مؤسسیة تقوم على النزاھة والانضباط والالتزام بالمسؤولیات.

وسائل وأسالیب ترسیخ أخلاقیات المھنة•
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و تشمل اھم الوسائل ھي :
المیثاق الأخلاقي للمھنة: وثیقة رسمیة تضع القواعد والقیم الأساسیة وتوضح السلوك المطلوب من العاملین.1)

التدریب والتطویر المستمر: دورات وورش عمل ترفع وعي الموظفین بالممارسات الأخلاقیة وكیفیة تطبیقھا في 2)

الحیاة العملیة.

المتابعة والتقییم الدوري: مراقبة سلوك العاملین وتقدیم التغذیة الراجعة لمنع الأخطاء وتعزیز الالتزام.3)

الشفافیة في التعامل: توضیح القرارات والتعلیمات بشكل واضح لمنع سوء الفھم وخلق بیئة ثقة.4)

نظام الحوافز والعقوبات: مكافأة السلوك الأخلاقي وتشجیعھ، وفي المقابل تطبیق إجراءات رادعة على المخالفات.5)

تعزیز ثقافة التعاون: دعم روح الفریق لأن بیئة العمل التعاونیة تقل فیھا الخلافات والسلوكیات السلبیة.6)

قنوات الإبلاغ عن الانتھاكات: توفیر آلیات آمنة وسریة للإبلاغ عن السلوك غیر الأخلاقي دون التعرض للعقوبة.7)
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صیاغة المیثاق الأخلاقي تُعد خطوة أساسیة في بناء إطار مھني یُحدد مسؤولیات العاملین ―

وسلوكھم داخل المؤسسة. ویجب أن یكون المیثاق واضحًا، واقعیًا، وقابلاً للتنفیذ حتى یحقق 

الھدف منھ. كما ینبغي أن یعكس طبیعة العمل، ویحترم القوانین، ویقدّم نماذج سلوكیة یمكن 

للعاملین الرجوع إلیھا عند مواجھة مواقف مھنیة تتطلب قرارًا أخلاقیًا. كلما كان المیثاق 

دقیقًا وعملیًا، زادت فاعلیتھ في توجیھ السلوك الیومي للعاملین.

لأمور التي یجب مراعاتھا في صیاغة المیثاق الأخلاقي للمھنة•
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ھم الأمور التي یجب مراعاتھا في صیاغة المیثاق الأخلاقي للمھنة:- 

1) الوضوح والدقة في اللغة: یجب أن تكون عبارات المیثاق مباشرة ومفھومة لجمیع العاملین دون تأویل. فالغموض 

یؤدي إلى اختلاف في تفسیر السلوك المطلوب.

مثال: في إحدى المختبرات، وردت عبارة “یجب الحفاظ على سریة المعلومات قدر الإمكان”. العاملون فسّروا كلمة 

قدر الإمكان بشكل مختلف، مما أدى لكشف بعض النتائج أمام طلبة غیر مخولین. لذلك تم تعدیل العبارة إلى: “یُمنع 

منعًا باتًا مشاركة أي نتائج مخبریة مع أي شخص غیر مخوّل.”

2) التركیز على الحالات العملیة: المیثاق یجب أن یحتوي على سلوكیات محددة ولیس فقط مبادئ عامة، حتى یعرف 

الموظف كیف یتصرف في المواقف الیومیة.

مثال : بدل كتابة: “الالتزام باحترام الآخرین”، یتم تضمین مثال مثل: “یُمنع التحدث بلھجة استھزاء أو رفع الصوت 

على الزملاء أو الطلبة، خاصة أثناء الضغط العملي في المختبر.”
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3) مراعاة القوانین المحلیة والدولیة: یجب أن ینسجم المیثاق مع التشریعات الصحیة والقانونیة الموجودة 

في البلد، مثل سریة المریض، الخصوصیة، وإجراءات السلامة.

مثال : في أحد المراكز الصحیة، تم تعدیل المیثاق بعد ظھور قوانین جدیدة تلزم المؤسسات بعدم الاحتفاظ 

بنسخ من ھویات المرضى داخل المختبر. لذلك أضیف بند: “یُمنع تصویر أو أرشفة بطاقات المراجعین أو 

ھویاتھم الإلكترونیة إلا بتعلیمات رسمیة.”

4) قابلیة التطبیق: المعاییر النظریة لا تساعد إذا لم یكن بالإمكان تطبیقھا فعلیًا داخل مكان العمل. یجب أن 

تكون البنود قابلة للقیاس والمتابعة.

مثال: أحد المختبرات وضع بندًا یقول: “یجب إنھاء جمیع الفحوصات دون أي خطأ.”ھذا غیر واقعي، فتم 

استبدالھ بـ: “الالتزام بإجراءات ضبط الجودة وإعادة الفحص عند الشك بالنتیجة.”
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5) الشمولیة: ینبغي أن یغطي المیثاق جمیع جوانب العمل: النزاھة، المسؤولیة، الخصوصیة، السلوك، التعامل، 

السلامة، الدقة العلمیة.

مثال : في إحدى المستشفیات، كان المیثاق یغطي التعامل مع المرضى فقط، مما أدى لحدوث مشكلات بین الزملاء. 

بعد ذلك تمت إضافة بند: “الالتزام بعدم التمییز بین العاملین واحترام التسلسل الإداري والتعامل المھني بین الزملاء.”

6) المراجعة الدوریة: یجب تحدیث المیثاق بانتظام لمواكبة التطور في العمل، الأجھزة، التعلیمات، والقوانین.

مثال : بعد انتشار COVID-19، الكثیر من مؤسسات العمل الطبیة عدّلت مواثیقھا لتضمین:

“الالتزام بارتداء معدات الوقایة الشخصیة أثناء التعامل مع العینات البیولوجیة عالیة الخطورة.”

7) مشاركة العاملین في صیاغتھ: إشراك الموظفین في إعداد المیثاق یجعلھم یشعرون بالمسؤولیة والانتماء، ویجعل 

البنود أكثر واقعیة.

مثال : أحد المختبرات عقد ورشة عمل مع الفنیین لتحدید أشھر المشكلات الأخلاقیة التي تواجھھم. بناءً على ذلك، تمت 

إضافة بند: “عدم ترك العینات على الطاولة دون وسم، والالتزام الفوري بتسجیل الھویة البیولوجیة.”
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❑Kreitner & Kinicki الكیفیة التي یتم بھا تعزیز السلوك الأخلاقي في العمل وفقاً لـ

كریتنر وكینیكيKreitner & Kinicki) ) ھما باحثان متخصصان في الإدارة والسلوك التنظیمي، ولھما العدید ―

من الدراسات حول ثقافة العمل، القیادة، والسلوك الأخلاقي في المؤسسات. وقد قدما نموذجًا علمیاً یوضح كیفیة 

تعزیز السلوك الأخلاقي داخل بیئة العمل من خلال دمج السیاسات المؤسسیة، القدوة، التدریب، ونظم المكافآت، 

بحیث تتحول القیم الأخلاقیة من مجرد مبادئ نظریة إلى سلوك یومي عملي.



12

❖Kreitner & Kinicki تعزیز السلوك الأخلاقي وفقاً لـ

یقترح الباحثان خمس آلیات رئیسیة لترسیخ الأخلاق في المؤسسات:―

.1(Role Modeling) القدوة الأخلاقیة

القادة والمدیرون یمثلون المثال العملي للسلوك الأخلاقي.✔

العاملون یتعلمون أكثر من خلال الملاحظة والتقلید.✔

مثال : مدیر المختبر یلتزم بارتداء القفازات وتعقیم المعدات، فیتبع جمیع الفنیین نفس السلوك.✔

(Cultural Symbols) 2. الرموز والقیم المؤسسیة

استخدام شعارات، شعارات تحفیزیة، أو طقوس مؤسسیة تعكس القیم الأخلاقیة.✔

ھذه الرموز تذكّر العاملین دائمًا بالسلوك المتوقع.✔

مثال : لوحة في المختبر مكتوب علیھا “الالتزام بالنزاھة ھو أساس عملنا” موضوعة في أماكن بارزة.✔
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(Policies & Procedures) 3. السیاسات والإجراءات الواضحة

وضع أنظمة واضحة تحدد السلوك المقبول وغیر المقبول، مع عقوبات عادلة للمخالفات.✔

مثال : بروتوكول صارم لتوثیق جمیع نتائج الفحوصات، بحیث یمنع التلاعب أو تسجیل بیانات خاطئة.✔

(Reward System) 4. نظام المكافآت والتحفیز

ربط السلوك الأخلاقي بالمكافآت، مثل التقدیر، الترقیات، أو الحوافز المادیة.✔

مثال : مكافأة الموظف الذي یلتزم بمعاییر السلامة والجودة ویبلغ عن أي خطأ محتمل قبل حدوثھ.✔

(Ethical Training) 5. التدریب على اتخاذ القرار الأخلاقي

برامج تعلیمیة تعزز قدرة العاملین على التعامل مع المواقف الأخلاقیة الصعبة.✔

تتیح لھم التعرف على الخیارات المتاحة واتخاذ القرارات الصحیحة.✔

مثال : ورشة عمل عن كیفیة التعامل مع حالات تبادل المعلومات الحساسة للمرضى، مع سیناریوھات عملیة.✔
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14

P
R

E
S

E
N

TA
TI

O
N

 T
IT

LE


