
الاهليةاوةــــــــــــة ســــــــــجامع

كليـــــــة التقنيــــات الصحيـة والطبيـة

قسم تقنيات الإدارة الصحية

الرابعةالمرحلــــــــــــــــــــــة

S
A

W
A

 U
N

IV
E

R
S

IT
Y

والقياسالتقييم والتقويم سعد عبد رهيفم.م: تدريسي المادة 

Sawa University

College of health and medical techniques

Department of Health Administration

.Forth   Stage

5-4-3محاضرة رقم  

تقييم الخدمات الصحية



2



3



4



5



6



7



الأسرةمعدل إشغال . 

سريرًا، فما معدل إشغال الأسرة؟150سرير، والمشغول منها فعلياً 200كان في مستشفى إذا 

100× ( إجمالي الأسرة÷ عدد الأسرة المشغولة = )معدل الإشغال 

 =(150 ÷200 ) ×100 =75%

السريرمعدل دوران . 2��

؟، فما معدل دوران السرير100مريض، وعدد الأسرة المتاحة 600بلغ عدد المرضى الخارجين من المستشفى خلال الشهر إذا 

مرات لكل سرير6= 100÷ 600= 
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متوسط مدة البقاء. 3��

مريض، فما متوسط مدة البقاء؟600يومًا لعدد 2400كان مجموع أيام إقامة المرضى إذا 

أيام4= 600÷ 2400= 

معدل الوفيات. 4��

؟ما معدل الوفيات. مريضًا45مريض خلال السنة، توفي منهم 3000مستشفى بها في 

( =45 ÷3000 ) ×100 =1.5%



المرضىنسبة الأطباء إلى . 5��

؟ما النسبة. مريض5000طبيباً يخدمون 50يوجد 

مريض لكل طبيب100= 50÷ 5000= 

المستشفىمعدل العدوى داخل . 6��

؟ما معدل العدوى. بعدوى مكتسبة داخل المستشفى16مريض أصيب 800من بين 

( =16 ÷800 ) ×100 =2%
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الخارجيةمعدل استخدام العيادات . 7��

.60,000زيارة في العيادات الخارجية، وعدد السكان المستفيدين 12,000تمت 

( =12,000 ÷60,000 ) ×100 =20%

نسبة رضا المرضى. 8��

.عبروا عن رضاهم عن الخدمة420مريض، 500من 

( =420 ÷500 ) ×100 =84%
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معدل الإحالة إلى مستشفيات أخرى. 9��

.إلى مستشفيات أخرى60مريض تم تحويل 2000من 

( =60 ÷2000 ) ×100 =3%

كفاءة استخدام الموارد البشرية. 10��

.ساعة8,000ساعة، والمستخدمة فعلياً 10,000إذا كانت ساعات العمل المتاحة 

( =8000 ÷10000 ) ×100 =80%
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الصحيةنسبة التغطية . 11��

.لديهم تأمين صحي85,000مواطن، 100,000بين من 

( =85,000 ÷100,000 ) ×100 =85%

مريضتكلفة الخدمة لكل . 12��

.مريض6,000دولار لعدد 1,200,000مجموع التكاليف 

دولار لكل مريض200= 6,000÷ 1,200,000= 
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معدل استخدام الأسرة. 13��

.يوم200خلال فترة 100يوم، وعدد الأسرة 18,000عدد أيام إشغال الأسرة 

( =18,000 ÷(100×200 )) ×100( =18,000 ÷20,000 ) ×100 =90%

معدل الشفاء. 14��

.470مريض، تعافى 500من بين 

( =470 ÷500 ) ×100 =94%

نسبة الأخطاء الدوائية. 15��

.وصفة2500أخطاء دوائية من بين 10تم رصد 

( =10 ÷2500 ) ×100 =0.4%

.في التقييم العام100درجة من أصل 85إذا حصل المستشفى على العاممؤشر الأداء . 16��

( =85 ÷100 ) ×100 =85%
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معدل الانتظار في العيادات. 17��

.دقيقة5000، ووقت الانتظار الإجمالي 100عدد المرضى يومياً متوسط 

مريضدقيقة لكل 50= 100÷ 5000= 

إنتاجية الطبيب. 18��

(.يوم عمل20)مريض خلال شهر 400طبيب عالج 

اليوممريضًا في 20= 20÷ 400= 

نسبة التطعيم. 19��

.1800طفل، تم تطعيم 2000من أصل 

( =1800 ÷2000 ) ×100 =90%

سريرًا120ممرضة تخدم 80يوجد التمريضيةمعدل التغطية بالكوادر . 20��

سرير لكل ممرضة1.5= 80÷ 120= 
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Any questions?
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