
إدارة الأزمات الصحية ــ الكورس الاول

الاهليةاوةــــــــــــة ســــــــــجامع

كليـــــــة التقنيــــات الصحيـة والطبيـة

قسم تقنيات الإدارة الصحية

الرابعةالمرحلــــــــــــــــــــــة

1

S
A

W
A

 

U
N

IV
E

R
S

IT
Y

.Lecture Noحسين عبد حمزة.م .م: تدريسي المادة  2و1 .

Sawa University

College of health and medical techniques

Department of Health Administration

. Fourth Stage

Theoretical 

2و1محاضرة رقم   الجانب النظري

مقدمة في إدارة الازمات الصحية



الصحيةالأزماتإدارةفيالرئيسيةالتعريفات

الأزماتلإدارةمشتركةلغةبناء

الصحيةالأزمة

الصحيالنظامعلىتؤثرمفاجئةأحداثمسلسلأوحدث
الصحةعلىسلبيةآثارلمنعطارئةاستجابةوتتطلب

.العامة

التأهب

والمؤسساتالحكوماتتطورهاالتيوالقدراتالمعرفة
هامنوالتعافيلهاوالاستجابةالصحيةللأزماتللتنسيق .

الاستجابة

الصحيةالأزمةوقوعفورأوخلالالمتخذةالإجراءات
والمجتمعيةالصحيةالآثاروتقليلالأرواحلإنقاذ .

التعافي

والاقتصاديةالصحيةالتسهيلاتوتحسيناستعادة
الأزمةبعدالمتضررةللمجتمعاتوالاجتماعية .

إضافيةأساسيةمصطلحات :

المعهودالتقييمالجودةالمخاطرة



الصحيةالأزماتإدارةفيمقدمة

الطارئةالصحيةالتحدياتلمواجهةمتكاملعملإطار

التعريف

تهددالتيالطارئةالصحيةالتحدياتلمواجهةومنظممتكاملعملإطار

والمجتمعاتالأفرادحياة

الرئيسيةالمحاور :

والتعلمالتعافيالسريعةالاستجابةوالاستعدادالوقاية



الرئيسيةالتعريفات

الصحيةالأزماتإدارةفيالأساسيةالمفاهيم

الصحيةالأزمة

ومنسقةفوريةاستجابةويتطلبالعامةالصحةيهددطارئحدث

التأهب

القدراتوبناءالتخطيطخلالمنللأزماتالمسبقالاستعداد

الاستجابة

آثارهاوتقليلالأزمةعلىللسيطرةالفوريةالإجراءات

التعافي

الطبيعيالوضعإلىوالعودةالصحيةالخدماتاستعادة



المراحلحسبالمفاهيمتصنيف

الصحيةالأزمةإدارةمراحل

الرئيسيالهدفالأساسيةالمفاهيمالمرحلة

والوقايةالاستعدادالمخاطرتقييم،المبكرالإنذار،التخطيط،التأهبالأزمةقبلما

الأضراروتقليلالسيطرةالمواردإدارة،الاتصال،التنسيق،السريعةالاستجابةالأزمةأثناء

الطبيعيللوضعالعودةالمستمرالتحسين،التعلم،التأهيلإعادة،التعافيالأزمةبعدما

مهمةملاحظة : مستمرا ًتنسيقا ًوتتطلبومتكاملةمترابطةالمراحلجميع



للأزماتالمفسرةالنظريات

الصحيةالأزماتوإدارةلفهمالنظريةالأطر

الأزمةحياةدورةنظرية

النهايةحتىالبدايةمنالأزمةمراحلتصف

الأزماتفيالاتصالنظرية

الأزماتأثناءالفعالالتواصلأهميةعلىتركز

الأزماتفيالقيادةنظرية

للأزماتالاستجابةتوجيهفيالقيادةدورتحدد

التنظيميالتعلمنظرية

السابقةالتجاربمنالمستمرالتعلمعلىتؤكد

النظرياتأهمية :

تاستراتيجياوتطويرالأزماتلفهمعلميا ًإطارا ًالنظرياتتوفر

والتعافيللاستجابةفعالة



الصحيةالأزمةحياةدورة

الأزمةلإدارةالخمسالمراحل

المبكرالإنذار1

التهديداتمنوالتحذيرالمؤشراترصد

الاستجابة2

الفوريةالإجراءاتواتخاذالخططتفعيل

المواجهة3

الأضراروتقليلالأزمةعلىالسيطرة

التعافي4

الطبيعيللوضعوالعودةالخدماتاستعادة

التعلم5

الاستعدادوتحسينالتجربةتقييم



للأزماتالتأهبنماذج

الصحيةللأزماتللاستعدادالدوليةالأطر

الدوليةالصحيةاللوائح (IHR)

لهاوالاستجابةالمعديةالأمراضمنللوقايةدوليقانونيإطار

الاستراتيجيالإطار (SPF)

الصحيةللطوارئوالاستعدادالقدراتلبناءشاملةخطة

المخاطرجميعنهج

الصحيةالأزماتأنواعمختلفمعللتعاملشاملةاستراتيجية

التطبيقخطوات :

والاختبارالتدريبالخططبناءالقدراتتقييم



السريعةالاستجابةمبادئ

للأزماتالفعالةللاستجابةالرئيسيةالأسس

والمرونةالسرعة

المتغيراتمعوالتكيفسريعةقراراتاتخاذ

القطاعاتمتعددالتنسيق

المعنيةالجهاتجميعبينالتعاون

المعلوماتتدفق

مستمربشكلالدقيقةالمعلوماتمشاركة

المواردإدارة

الأولوياتحسببكفاءةالمواردتخصيص



المبكرالإنذارأنظمة

الصحيةالتهديداتمنالمبكروالتحذيرالرصد

الأساسيةالمكونات :

• المستمرةوالمراقبةالرصد

• والمعلوماتالبياناتتحليل

• والإنذاراتالتحذيراتإصدار

العالميةالأنظمة :

EWARS - المبكرالإنذارنظام

ProMED - الأمراضرصدبرنامج

GOARN - والاستجابةالتنبيهشبكة



الصحيةالمخاطرإدارة

معهاوالتعاملالمخاطرلتحديدمنهجيةعملية

المخاطرتحديد1

المحتملةالتهديداتوتحديدرصد

والتقييمالتحليل2

والتأثيرالحدوثاحتماليةتقييم

الاستجابةاستراتيجيات3

والوقايةللتخفيفخططوضع

والتقييمالمتابعة4

الخططوتحديثمستمرةمراقبة



الصحيةالأزماتفيالاتصال

الفعالللاتصالالأساسيةالمبادئ

:التعريف

الصحيةالأزماتأثناءالمصلحةوأصحابالجمهورمعوالواضحةالدقيقةالمعلوماتلتبادلومستمرةمنظمةعملية

الأساسيةالمبادئ :

والمصداقيةالشفافية

وموثوقةصادقةمعلوماتتقديم

والتوقيتالسرعة

للمعلوماتالسريعةالاستجابة

الرسائلفيالتناسق

المصادرجميعمنالرسائلتوحيد

والاستماعالتعاطف

لهاوالاستجابةالجمهورمخاوففهم



الصحيةالأزماتفيالاتصال

والمراحلالاتصالوسائل

الاتصالوسائل :

التقليديةالإعلاموسائل

الصحف،الإذاعة،التلفزيون

الاجتماعيالتواصلوسائل

الرقميةالتواصلمنصات

المباشرالاتصال

المجتمعيةوالاجتماعاتالمؤتمرات

المراحلخلالالاتصال :

الأزمةقبل

الصحيوالتثقيفالتوعية

الأزمةأثناء

والإرشاداتالمستمرةالتحديثات

الأزمةبعد

المستفادةوالدروسالتقييم

كوفيدمنمهمدرس -19: العامةالثقةلبناءأساسيانالاتصالفيوالسرعةالشفافية



الأزماتإدارةفيالقيادة

الصحيةالأزماتفيالفعالةالقيادةأنماط

التحويليةالقيادة

مشتركةرؤيةنحووتحفيزهالفريقإلهام

الموقفيةالقيادة

الموقفحسبالقيادةأسلوبتكييف

التشاركيةالقيادة

القرارصنعفيالفريقأعضاءإشراك

التوجيهيةالقيادة

وسريعةحاسمةقراراتاتخاذ



الرشيدةالحوكمة

الصحيةالأزماتإدارةفيالحوكمةمبادئ

الرشيدةللحوكمةالخمسةالمبادئ :

المساءلة1

والنتائجالقراراتعنالمسؤوليةتحمل

الشفافية2

والقراراتالعملياتفيالوضوح

المشاركة3

المعنيةالأطرافجميعإشراك

الفعالية4

عاليةبكفاءةالأهدافتحقيق

العدالة5

والخدماتللمواردالعادلالتوزيع



القطاعاتمتعددالتنسيق

المختلفةالقطاعاتبينالمنظمالتعاون

التنسيقفوائد :

المواردكفاءةتحسين

المتاحةللمواردأمثلاستخدام

شاملةاستجابة

الأزمةجوانبجميعتغطية

الخبراتتبادل

القطاعاتخبراتمنالاستفادة

التنسيقآليات :

مشتركةتنسيقلجان

للتنسيقدائمةهيئات

تفاهممذكرات

للتعاونرسميةاتفاقيات

المعلوماتتبادلمنصات

للبياناتمشتركةأنظمة



القطاعاتمتعددالتنسيق

النجاحوعواملوالنماذجالقطاعات

الرئيسيةالقطاعات :

التعليموالدفاعالأمنالصحيالقطاع

البيئةالاجتماعيةالشؤونالاقتصاد

الناجحةالتنسيقنماذج :

الواحدةالصحةنهج (One Health)
والبيئيةوالحيوانيةالبشريةالصحةتكامل

الحوادثإدارةنظام (ICS)
الطوارئلإدارةموحدإطار

التنسيقنجاحعوامل :

الموحدةالقيادةالمستمرالتواصلالأدواروضوحالمتبادلةالثقة



السلوكيةالنظريات

الصحيةالأزماتفيالبشريالسلوكفهم

الصحيةالمعتقداتنموذج (HBM)

الصحيسلوكهمعلىالوقائيةالإجراءاتمنالمتوقعةوالفوائدللإصابةوقابليتهمالمرضخطورةحولالأفرادمعتقداتتؤثركيفيفسر

:التطبيق
والتطعيمالتوعيةحملاتتصميم

المخططالسلوكنظرية (TPB)

المدركالسلوكيوالتحكمالاجتماعيةوالمعاييرالشخصيةبالمواقفتتأثروالتيمعينسلوكلأداءالفردنيةعلىتركز

:التطبيق
الوقائيةللإجراءاتالامتثالفهم



السلوكيةالنظريات

وتطبيقاتهاإضافيةنظريات

الاجتماعيةالمعرفيةالنظرية (SCT)

والسلوكيةالشخصيةالعواملبينالمتبادلالتفاعلعلىتؤكد

والبيئية

المجتمعيالسلوكتغييربرامج :التطبيق

التغييرمراحلنموذج (TTM)

متعددةمراحلعبرتدريجيةكعمليةالسلوكيالتغييريصف

الأفرادجاهزيةحسبالمرحليةالتدخلات :التطبيق

السلوكيةالنظرياتتطبيقات :

الرسائلتصميم

والمواقفالمعتقداتتستهدففعالةرسائل

الامتثالتعزيز

الوقائيةبالإجراءاتالالتزامزيادة

السلوكتغيير

السلبيةالصحيةالسلوكياتتعديل



المتكاملالنظريالإطار
شاملنموذجلبناءالنظرياتدمج

الأساسيةالمكونات :

الأزمةحياةدورة
الاستجابةلتنظيمالزمنيالإطار

المخاطرإدارة
الاحتمالاتوتقييمالتهديداتتحديد

الاستراتيجيالاتصال
الثقةوبناءالمعلوماتتدفق

والقيادةالحوكمة
المسؤولياتوتحديدالقراراتتوجيه

القطاعاتمتعددالتعاون
المواردوتعظيمالجهودتنسيق

التكاملنقاط :

• والقطاعاتالمراحلبينالتنسيق

• المكوناتعبرالمستمرالاتصال

• للأنشطةالموحدةالقيادة

• المستمروالتكيفالتقييم



المتكاملالنظريالإطار
والخلاصةالفوائد

المتكاملالإطارفوائد :

شاملةرؤية

وأبعادهاللأزمةكاملفهم

أفضلتنسيق

الجهاتبينفعالتعاون

أسرعاستجابة

للإجراءاتفوريتفعيل

مستمرتعلم

السابقةالتجاربمنتحسين

الجوهريةالخلاصة :

عالةوفشاملةاستراتيجياتلتطويرمتينا ًعلميا ًأساسا ًيوفرمتفاعلديناميكينظامهوالمتكاملالنظريالإطار

الصحيةالأزماتلإدارة



المحوريةوالنقاطالخلاصة
والثانيةالأولىالمحاضرتينملخص

المحوريةالنقاط :

• الأزمةحياةدورة

• المخاطرإدارة

• الاستراتيجيالاتصال

• والحوكمةالقيادة

• القطاعاتمتعددالتنسيق

• السلوكيةالنظريات

الرئيسيةالتوصيات :

• فعالةمبكرإنذارأنظمةبناء

• شاملةاستجابةخططتطوير

• القطاعاتبينالتنسيقتعزيز

• الكوادرتدريبفيالاستثمار

• السلوكيةالنظرياتتطبيق

• والمساءلةالشفافيةتعزيز

الجوهريةالنقطة : المكوناتجميعبينشاملا ًتكاملا ًيتطلبالنجاح



والخاتمةالمراجع

الختاميةوالكلمةالعلميةالمصادر

الأكاديميةالمراجع :

1. World Health Organization. (2020). Health Emergency and Disaster Risk Management Framework. Geneva: WHO Press.

2. Coombs, W. T. (2015). Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding (4th ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

3. Rosenstock, I. M. (1974). Historical Origins of the Health Belief Model. Health Education Monographs, 2(4), 328-335.

4. Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and Practice (8th ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

5. Zinsstag, J., et al. (2011). From "One Medicine" to "One Health" and Systemic Approaches to Health and Well-being. Preventive Veterinary Medicine, 101(3-4), 

148-156.

:الخاتمة

والممارساتالنظرياتبينالتكامليتطلبوفنعلمالصحيةالأزماتإدارة متعددوالتنسيقالرشيدةوالحوكمةالفعالةالقيادةعلىيعتمدالنجاح .

كوفيدجائحةمنالمستفادةالدروس .القطاعات مرنةصحيةأنظمةبناءفيالاستثمارأهميةتؤكد 19- .
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